DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......ccoiiiiiiiiieesesieese e [
LEMBAR PENGESAHAN .. ..ottt I
SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI ... i
ABSTRAK e Y,
RIWAYAT HIDUP ...ttt eraee e v
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........cccoviiiiiieieieeese e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISI ..ottt ettt e b b neane e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt ese s e Xii
DAFTAR TABEL.............. WGl R L T e, Xiil
BAB ... A ovnasuns ... i« S AR ... eveeeeenneenenennens 1
PENDAHULUAN ..ottt aa st e s nsare e e s asrae e e s snbaeeenanns 1
A.  Latar Belakang Penelitian ..........ccocoeiiiiiiiiiii s 1
B Identifikasi Masalah ... 15
C Batasan Masalah..........ccoeiiiiieiiiii 17
D.  RUMUSAN MaSalah ..........cocoiiiiiiiiiieiecee e 18
E TUJUAN PENEIITIAN.......cuiiiiece e 18
F Manfaat Penelitian ... 19
G Jadwal Penelitian ..........ooveiieeie e 21
H.  Sistematika Penulisan SKIPSI ........ccocooiiiiiniiiiiiieee e 22
BAB [ 25
TINJAUAN PUSTAKA ottt 25
A. KONSEP KaJian TEOM ..c.veccveeiiieiiie ettt 25
B. Kajian Penelitian Terdahulu ... 45
C. Kerangka Berpikir .........cooeiiiiiiiiiccc e 53
D. [ [T 00] (1] PSSR 56
BAB T e 57
METODOLOGI PENELITIAN .....ooi ettt nnnee e 57
A. Metode dan Pendekatan...........cccvvvereeeiieeie e 57



B Waktu dan Wilayah Penelitian ... 58
C Populasi dan Sampel ... 59
D Jenis dan SUMDBEr Data ........ccccoveiiieiiiieseee e 62
E. Teknik Pengumpulan Data ...........ccooeieeieeie e 64
F Variabel Penelitian. ... 67
G Operasional Variabel ... 68
H Teknik ANAISIS DAL .......ccviiiieiiieiesie e 71
BAB IV 79
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ooooiiiiie e 79
A.  Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccocooiiiiiniiiieiiiene s 79
B.  Analisis Statistik DesKriptif........ccoeviiiiininiiiiieee s 82
C.  Pengujian dan Hasil AnaliSiS..........cccccceiiiiiiiiciieie e 87
D.  Pembahasan ... 100
BAB V....ccoonvrrcennenrecreo ol ittt . s, . Aansatt . .....occcenencneeenneenaes 113
PENUTUP ...ttt ettt sttt ne st 113
AL KESIMPUIAN .. 113
Bl SAIAN ... 116
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e e 119
LAMPIRAN L.ttt sttt et it e a2 e e e e et e e e e s e e e e e nnbnneeessneneeens 135

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1.Grafik Penjualan Azarine 2023-2024...........cccccovvveviveieiieeieeieseene 10
Gambar 1. 2. Key Opinion Leader AZaring .........cocoevereiinieeiieienie e 13
Gambar 2. 1. Kerangka Berpikir...........cccooveioiiiiiiiiieseeeese e 55
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi AZarNE ...........cooeeeririerieeeieeiese e 81
Gambar 4. 2 Peta Sebaran RESPONAEN ........ccoiviiiiiiiiiiiiiieeeeee e 85
Gambar 4. 3 Grafik HiStOgram...........cccoviieiiiieiieiice s 91
Gambar 4. 4 Grafik Normal P-PIOt..........ccooiiiiiiiiiieee s 92
Gambar 4. 5 Grafik SCatterplot...........ccoviiiiiiie s 94

Xii



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Pengguna Internet di Indonesia 2024 ............cccooviveiienenieseeneeee e 2
2 Nilai Ekonomi Digital Indonesia 2024 .............cccooeiiiiieicicnineneee, 2
3 Platform E-Commerce Paling Sering Diakses di Indonesia 2025 ......... 4
4 Performa Digital Brand Skincare di Indonesia 2025 .............ccccocevvennnne 8
5. Jadwal PeNEITIAN. .....c.coiiiieieie e 21
1 Penelitian Terdahulu ..o 46
1 Skala Pengukuran LIKErt...........cooviiiieiiiiic i 66
2 Operasional Variabel...........ccoooiiiiii 69
3 Kategorisasi Koefisien Determinasi (R?) .........ccoovvveeienenencnenennn 78
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccc....... 83
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccoccvvveevveiesinninnnns 83
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .............ccccceeeveiveennens 84
4 Analisis Deskriptif Variabel Penelitian..............ccccocoovviviiieivcieienn. 86
5 Hasil Uji Validitas........cccoeieiieiieiiiieiece e 88
6 Hasil Uji Reliabilitas...........cccocoiiieiiiiieiic e 90
7 Hasil Uji Normalitas (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) ........ 91
8 Hasil Uji MUultiKolNEaritas. ..........ccccovevievieiieie e 93
9 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Uji GIEJSEr) ......cccvevvevviiieiiieiieiieiienn, 94
10 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccccovveveivievienieennenn, 95
11 Hasil Uji t (Uji Parsial) ......ccooeieeiiieiicceceeeceee e 97
12 Hasil Uji F (Uji SIMUItaN)........cccooovieiieiece e 98
13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ........ccocoovviiiiiiieic i 99

Xiii



