DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt ettt ettt et e et ssaeebeenaaeenne il
ABSTRACT ...ttt ettt et s e e e veesaseesseessaeenseessneans il
LEMBAR PERSETUJUAN......ooiititeetteteete ettt ettt et sve et eve e v esaesnne e v
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiiiieiteeeee ettt v
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt ettt ettt ve et eve e saeevaesnneens vi
KATA PENGANTAR ...ttt ettt e e e vii
DAFTAR IST ..ottt ettt st e e et esabaesaeeenneennnas xii
DAFTAR TABEL.....cooiiiiiieeeee ettt et saaeene e XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e e e saeeeeavee e XVi
DAFTAR BAGAN ...ttt ettt ettt ettt b e ssaesbaennae e XVii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt eveeve e es XViii
RIWAYAT HIDUP ...ttt et e e e sivae e sevee e Xix
MOTTO HIDUP ...ttt ettt e e estaesseeenseennes XX
BAB I PENDAHULUAN ......oii ittt et evee e e e saveeenaeeenaeas 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccccoiieiinniniinniccececeseeeeeee 1

1.2 FOKUS PeNElItian ........cccevveirieisieiscieieee e 6

1.3 Tujuan Penelitian...........ccoccceeiiiiiiiiiiiiiiiinssrssss e 7

1.4 Kegunaan Penelitian .........cceciieiveiniineeceseeeeeseese s 7

1.4.1 Secara AKAd@IMIS. ...cceiiiiicinieinieisieiseee e 7

1.4.2 Secara PraktiS........ccoeiieiieinieiieisieseciesese e 8

1.5 Tinjauan Pustaka ..........ccccceeiiiiiiiiiiiinsss e 8

1.5.1 Landasan TEOTItIS ......ccceverueerueerieirieiseieeesieeeie e esnens 8

1.6 Langkah-Langkah Penelitian..........c.ccccovvnnnnnnnnnceecccccees 10

1.6.1 Lokasi Penelitian ..........cococeevirenieininineeieeeeecreeeese s 10

1.6.2 Paradigma dan Pendekatan...........ccccccoveineineinninennenenece 10

1.6.3 Metode Penelitian ..........ccccveeeieerieesieiseeeeseeseeses e 12

1.6.4 Jenis Data dan Sumber Data .........ccccoeeeveinicenciceeeeceeseene 13

1.6.5 Teknik Penentuan Informan ..........cccccoveverieevcencceseccseceeeseene 14

1.6.6 Teknik Keabsahan Data ...........ccceceveinnineiniiceeceene 16

1.6.7 Teknik Pengumpulan Data ..........ccoeviveineineineeccesene 17

1.6.8 Teknik Analisis Data .........cccooeerirenieineineeeeeee e 18

Xii



BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 21

2.1 Penelitian TerdahulU ..........cccovvnininninniicccccccccccee 21
2.2 Kajian Konseptual..........ccovvrnninnnniniceicicceccccceeeeeses e 27
2. 2.1 CRTA ittt 27
2.2.2 Cra METEK ..ottt 32
2.2.3 Pengertian Konstruksi Citra Merek..........ccocovvivieiinvincinecneen, 41
2.2.4 Komunikasi dalam Pemasaran Merek ...........cccccovviennnccnninnenen. 43
2.2.5 Brand PerSOnality..............coveceneciseiseieesisenieeneeeseee e 48
2.2.6 PerSonal SelliNg ............cccovieivniiininiciineetes et 50
2.3 KaJian TEOTILIS ....vvviuieiiiiiiiiriririrssts ettt 51
2.3.1 Segitiga Positioning, Diferensiasi, Brand Hermawan Kartajaya. 51
BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccccooiiiiiiniineccnne. 61
3.1 Deskripsi Objek Penelitian ...........ccccoeeeiiininininininnininnsseseeeeeieeeienes 61
3.1.1 Sejarah Profil Cipak Koceak MZD .........ccccovrrnnnnnccicicccnns 61
3.1.2 Visi-Misi Cipak Koceak MZD........ccccooveiinneininnceneceee 62
3.1.3 Struktur Organisasi Cipak Koceak MZD ...........cccccoeviiiiicicnnns 63
3.1.4 Logo Cipak Koceak MZD..........ccccoceviiiininnnnnnrrsseeeeeeeenes 64
3.2 Profil Informan ... 65
3.3 Hasil TemMuUan ........coovviiiiiiiicitccccccccc e 66

3.3.1 Positioning Cipak Koceak MZD sebagai Kuliner Pedas di Garut67
3.3.2 Diferensiasi Cipak Koceak MZD sebagai Kuliner Pedas di Garut

........................................................................................................................ 77
3.3.3 Brand Cipak Koceak MZD sebagai Kuliner Pedas di Garut ........ 88
3.4 Pembahasan ... 102

3.4.1 Positioning Cipak Koceak MZD sebagai Kuliner Pedas di Garut
...................................................................................................................... 103

3.4.2 Diferensiasi Cipak Koceak MZD sebagai Kuliner Pedas di Garut
...................................................................................................................... 120
3.4.3 Brand Cipak Koceak MZD sebagai Kuliner Pedas di Garut...... 137
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN.....coitititenteeee et 156
4.1 STMPULAN vttt 156
4.2 SATAN ... e 158
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 160
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt 169

Xiii



