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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur senantiasa terucap kepada Allah SWT atas nikmat yang telah 

diberikan kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian skripsi 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S,E.) pada 

Konsentrasi Pemasaran Program Studi Manajemen, penelitian ini berjudul 

“Pengaruh Brand Image Dan Desain Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian (studi pada konsumen T-shirt  Bloods Industries Jl. Sultan Agung 

Bandung No.25) 

 Shalawat dari penulis yang terucap kepada manusia yang mendapat gelar 

Khotimul Anbiyai yakni Habibana Wanabiyyana Muhammad Shollallahu ‘alaihi 

wassalam sebagai doa agar kita semua mendapatkan rahmat dan syafaatnya nanti 

di hari akhir. Beliau juga yang senantiasa membawa kita dari jaman jahiliyah 

kepada jaman yang terang benderang seperti sekarang ini. Tak lupa kepada 

keluarga Nabi, sahabat Nabi, Atbaut Tabiin, dan mudah-mudahan sampai kepada 

kita selaku pengikut ajaran-Nya yang Insya Allah mendapatkan kebaikan  dari 

pada Nabi. 

 Penulisan Skripsi penelitian ini tidak terlepas dari bantuan moril dan 

materil dari berbagai pihak. Maka pada kesempatan ini penulis mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah Subhanahu wa Ta’ala atas berkah dan rahmat-Nya yang tidak 

terhingga kepada penulis. Dengan segala nikmat yang diberikan membuat 

penulis tidak pernah berhenti bersyukur. 
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2. Orang tua Penulis, bapak Elan Suherlan, Ibu Yanti Sumiati, anak mu ini 

mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya atas segala do’a dan 

perjuangannya untuk segala hal yang tidak bisa diungkapkan. Penulis 

sadar bahwa masih banyak harapan-harapan orang tua yang belum penulis 

wujudkan, akan tetapi dengan sekuat tenaga yang penulis punya, penulis 

selalu berusaha memberikan yang terbaik agar dapat memberikan 

kebahagiaan bagi orang tua penulis untuk sekarang dan di masa yang akan 

datang. 

3. Dr. Sahya Anggara, Drs., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Ilmu Politik UIN Sunan Gunung Djati Bandung atas dukungan yang telah 

diberikan kepada penulis. 

4. Dr. Mohammad Zaky, M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen, 

terimakasih atas dukungan yang telah diberikan kepada penulis serta yang 

telah memberikan bimbingan baik secara langsung maupun tidak langsung 

sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

5. Bapak Dr. H. Eri Novari. S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing 

Akademik dan selaku Pembimbing I Skripsi yang telah bersedia 

meluangkan waktu, memberikan bimbingan, pengarahan dan saran kepada 

penulis sampai dengan terselesaikannya skripsi ini. 

6. Bapak Dr. H. Agus Alamsyah Perwiranegara, ST., MT., selaku Dosen 

Pembimbing II Skripsi yang telah bersedia meluangkan waktu, 

memberikan bimbingan, pengarahan dan saran kepada penulis sampai 

dengan terselesaikannya skripsi ini. 
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7. Kelas Manajemen C angkatan 2014 yang selalu mendukung dan 

memotivasi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Ayu Nurjamilah meskipun dia nyebelin tapi selalu mendukung serta 

memotivasi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini  

9. BARUDAK KAMI yang gak ada duanya telah memotivasi penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

10. Mahasiswa UIN Sunan Gunung Djati khususnya Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik yang telah bersedia membantu penulis dalam mendapatkan 

data yang digunakan dalam penelitian ini. 

11. Semua pihak yang telah membantu penulis yang tidak bisa disebutkan satu 

persatu. 

Penulis menyadari sepenuhnya skripsi ini banyak kekurangan dan kesalahan, 

untuk itu kepada Bapak atau Ibu khususnya dan juga semua rekan-rekan untuk 

senantiasa memberikan kritik dan saran yang sifatnya membangun demi 

kesempurnaan proposal ini. Semoga proposal ini dapat bermanfaat bagi pembaca. 

Bandung, Agustus 2018 

 

 

FaisalChoerulFazri 

    NIM: 1148020110 

 

 



 

i 
 

 

DAFTAR ISI 

 

KATA PENGANTAR  ....................................................................................... i 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... iii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................. v 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ vii 

BAB I PENDAHULUAN  ................................................................................. 1 

A. Latar Belakang Masalah .......................................................................... 1 

B. Identifikasi Masalah  ..............................................................................  11 

C. Rumusan Masalah  ................................................................................. 12 

D. Tujuan Penelitian  .................................................................................. 12 

E. Kegunaan Penelitian .............................................................................. 13 

F. Kerangka Pemikiran  .............................................................................. 14 

G. Hipotesis  ................................................................................................ 21 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  .....................................................................  22 

A. Manajemen  ............................................................................................  22 

B. Manajemen Pemasaran ..........................................................................  26 

C. Brand Image  .......................................................................................... 27 

D. Desain Produk ........................................................................................ 31 

E. Perilaku Konsumen ................................................................................ 35 

F. Keputusan Pembelian  ............................................................................ 35 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......................................................42 

A. Metode Penelitian ................................................................................... 42 

B. Populasi dan Sampel ............................................................................... 43 

C. Jenis Data  ............................................................................................... 44 

D. Variabel Penelitian  ................................................................................. 44 

E. Operasional Variabel  .............................................................................. 45 

F. Teknik Pengumpulan Data  ..................................................................... 46 

G. Analisis Data  .........................................................................................  48 



 

i 
 

 

1. Uji Validitas  ..................................................................................... 48 

2. Uji Reliabilitas  ................................................................................. 50 

H. Teknik Pengolahan Data  ........................................................................ 51 

1. Korelasi  ............................................................................................ 51 

2. Regresi .............................................................................................. 52 

3. Regresi Linier Berganda  .................................................................. 52 

4. Uji  T ................................................................................................. 53 

5. Uji F  ................................................................................................. 55 

6. Koefisien Determinasi  ...................................................................... 56 

I. Tempat dan Jadwal Penelitian  ............................................................  57 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................59 

A. Gambaran Umum Tentang Perusahaan  ..................................................59 

1. Sejarah Bloods Industries  .................................................................59 

B. Hasil Penelitian .......................................................................................60 

1. Hasil Penyebaran Kuesioner  ..............................................................60 

2. Analisis Deskriptif Karakteristik Responden .....................................60 

3. Pengolahan Data Deskriptif ...............................................................65 

4. Analisis Data ......................................................................................87 

5. Teknik Pengolahan Data ....................................................................91 

6. Pembahasan Hasil Penelitian ............................................................102 

BAB V PENUTUP ...........................................................................................109 

A. Kesimpulan ............................................................................................109 

B. Saran ......................................................................................................110 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................113 

 

 

 

 



 

i 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Kontribusi Subsektor Industri Kreatif di Kota Bandung .................... 3 

Tabel 1.2 Jenis Industri Kreatif Fashion di Kota Bandung ................................. 4 

Tabel 1.3 Market Share Clothing di Kota Bandung ........................................... 8 

Tabel 1.4 Data Hasil Kuesioner Pra Survei Konsumen Bloods Industries ........ 10 

Tabel 1.5 Penelitian Terdahulu  ......................................................................... 19 

Tabel 3.1 Operasional Variabel ......................................................................... 45 

Tabel 3.2 Validitas Butir Soal ............................................................................ 49 

Tabel 3.3 Klasifikasi Koefisien Reliabilitas ...................................................... 50 

Tabel 3.4 Pedoman Memberikan Interpretasi Terhadap Koefisien Kolerasi  .... 52 

Tabel 3.5 Interpretasi Koefisien Determinasi......................................................57 

Tabel 3.6 Jadwal Penelitian ................................................................................58 

Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................................61 

Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan .........................................62 

Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Usia ....................................................63 

Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ...................................64 

Tabel 4.5 Data Deskriptif Total Skor ...................................................................65 

Tabel 4.6 Produk T-shirt Bloods Memiliki Logo Yang Khas Mudah di Ingat.....66 

Tabel 4.7 Produk T-shirt Bloods Memiliki Desain Yang Berbeda ......................67 

Tabel 4.8 Produk T-shirt Bloods Memiliki Brand Sesuai dengan Kualitas..........68 

Tabel 4.9 Harga Produk T-shirt Bloods Lebih Terjangkau ..................................69 

Tabel 4.10 Saya Merasa Puas Dengan Produk T-shirt Bloods .............................69 

Tabel 4.11 Saya Akan Menjadi Pelanggan Tetap Produk Bloods .......................70 

Tabel 4.12 Kriteria Interpretasi Skor ...................................................................71 

Tabel 4.13 Tanggapan Responden Mengenai Brand Image ................................72 

Tabel 4.14 Produk T-shirt Bloods Nyaman Digunakan .......................................75 

Tabel 4.15 Produk T-shirt Bloods Memiliki Desain Yang Menarik ....................75 



 

i 
 

 

Tabel 4.16 Produk T-shirt Bloods Memiliki Banyak Pilihan Desain ...................76 

Tabel 4.17 Produk T-shirt Bloods Memiliki Daya Tahan Lama Saat Digunakan.77 

Tabel 4.18 Kriteria Interpretasi Skor ....................................................................78 

Tabel 4.19 Tanggapan Responden Mengenai Desain Produk ..............................78 

Tabel 4.20 Saya Membeli Produk T-shirt Bloods Atas Kemauan Sendiri ...........81 

Tabel 4.21 Saya Mencari Informasi Tentang Produk T-shirt Bloods ...................81 

Tabel 4.22 Saya Yakin Sudah Mengambil Keputusan Tepat ...............................82 

Tabel 4.23 Saya Akan Merekomendasikan Teman Untuk Membeli.....................83 

Tabel 4.24 Saya Akan Membeli Kembali Produk T-shirt Bloods.........................83 

Tabel 4.25 Kriteria Interpretasi Skor.....................................................................84 

Tabel 4.26 Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian. ..................85 

Tabel 4.27 Hasil Uji Validitas Brand Image .........................................................88 

Tabel 4.28 Hasil Uji Validitas Desain Produk ......................................................88 

Tabel 4.29 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian ...........................................89 

Tabel 4.30 Klasifikasi Koefisien Reliabilitas ........................................................90 

Tabel 4.31 Hasil Uji Realibilitas Brand Image .....................................................90 

Tabel 4.32 Hasil Uji Realibilitas Desain Produk ..................................................90 

Tabel 4.33 Hasil Uji Reabilitas Keputusan Pembelian .........................................91 

Tabel 4.34 Interpretasi Koefisien Kolerasi ...........................................................92 

Tabel 4.35 Analisis Koefisien Brand Image dengan Keputusan Pembelian ........93 

Tabel 4.36 Analisis Koefisien Desain Produk dengan Keputusan Pembelian .....94 

Tabel 4.37 Hasil Olah Data Output Regresi Linier Berganda ..............................95 

Tabel 4.38 Output Uji F ......................................................................................100 

Tabel 4.39 Koefisien Determinasi .......................................................................101 

 

 

 

 



 

i 
 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Perkembangan Clothing di Kota Bandung  ..................................... 5 

Gambar 1.2 Data Target dan Realisasi Penjualan Tahun 2014 ...........................9 

Gambar 1.3 Kerangka Pemikiran ........................................................................18 

Gambar 2.1 Tahap Tahap Proses Pengambilan Keputusan .................................40 

Gambar 4.1 Diagram Karakteristik Jenis Kelamin ..............................................61 

Gambar 4.2 Diagram Karakteristik Pendidikan ...................................................62 

Gambar 4.3 Diagram Karakteristik Usia ..............................................................63 

Gambar 4.4 Diagram Karakteristik Jenis Pekerjaan ............................................65 

Gambar 4.5 Garis Kontinium ..............................................................................74 

Gambar 4.6 Garis Kontinium ..............................................................................80 

Gambar 4.7 Garis Kontinium ..............................................................................87 

Gambar 4.8 Daerah Penerimaan Penolakan Ho (uji t).........................................98 

Gambar 4.9 Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho (uji t)..................................99 

Gambar 4.10 Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho (uji f) ..............................101 

 

 


