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Efektivitas operasional bank sampah merupakan salah satu aspek penting dalam
pengelolaan sampah berbasis masyarakat, khususnya dalam mengurangi timbulan
sampah dari sumbernya. Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat berbagai
kendala, seperti rendahnya partisipasi masyarakat, keterbatasan sarana prasarana,
serta belum optimalnya koordinasi antar pihak terkait.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas operasional bank sampah
dalam mengurangi timbunan sampah di Kelurahan Situsaeur, Kecamatan
Bojongloa Kidul, Kota Bandung, yang meliputi aspek keberhasilan program,
pencapaian sasaran, kepuasan masyarakat, kesesuaian input dan output, serta
pencapaian tujuan menyeluruh.

Kerangka berpikir penelitian ini didasarkan pada teori efektivitas menurut
Campbell J.P. (1970), yang menyatakan bahwa efektivitas dapat diukur melalui
lima indikator utama, yaitu keberhasilan program, keberhasilan sasaran, kepuasan
terhadap program, tingkat input dan output, serta pencapaian tujuan menyeluruh.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang
diperoleh kemudian dianalisis secara deskriptif untuk memahami fenomena secara
mendalam sesuai dengan kondisi di lapangan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa operasional bank sampah di Kelurahan
Situsaeur tergolong cukup efektif dalam mengurangi timbunan sampah. Hal ini
terlihat dari adanya perubahan perilaku masyarakat dalam memilah sampah,
meskipun penurunan volume sampah belum signifikan dan partisipasi masyarakat
belum merata. Selain itu, keterbatasan fasilitas, pendanaan, dan pembinaan masih
memengaruhi efektivitas program secara keseluruhan.
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