DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .....oooiii e i
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISM ..o i
LEMBAR PENGESAHAN ... i
KATA PENGANTAR ..o iv
DAFTAR ISt ne e viii
DAFTAR TABEL ...t xiii
DAFTAR GAMBAR ... oot Xiv
ABSTRAK ..o e i ieathrte coeoah e s st O oo eovevareesnensennesarnsnnesnenssn XV
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Penelitian ...........cccooviiiiiiiiiicieseieseee e 1
B. Identifikasi Masalah ... 7
C. Ruang Lingkup dan Batasan Masalah..............ccccoceriiinininiiice e 8
D. RUMUSAN MaSalaN .........cooiiiiiiiiii s 9
E.  Tujuan PeNEIITIAN ....c.ooviiiiiiiii itttk 10
F. Manfaat PENEIILIAN .........ooeiiiiiii e 10
1. MaNfaat TEOMTIS ...ccveveeeieiteieec e 11

2. Manfaat Praktis..........ccooiiiiiiiee e 11

G. Jadwal Penelitian..........ccooiiiiiiiiiieee s 12
H. Sistematika PenUIISAN .........ccooiiiiiiiiiicc e 12
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ... 15
A KONSEP AN TEOM ottt bbb 15
L. MANGJEIMIEN ..ot bbbttt bbb 15

viii



2. Manajemen Sumber Daya ManUSIa ...........ccccooeririnininieieese e 18

3. KINErja KaryaWan. .......ccoceiiiiiiiiiiseee e 24

a. Pengertian Kinerja Karyawan .............ccoceerenenenenenieeeesese e 24

b. Indikator Kinerja Karyawan ...........ccccceoeierinenininisieeeee s 26

4. Kecerdasan EMOSIONAL ..........ccoiiiirieiiiiniiiisic e 28
a. Pengertian Kecerdasan Emosional..............cccocevviiiiici s 28

b. Indikator Kecerdasan EMOSIONAl ...........cccocoieiiiiiniiiiiciesescciee 32

5. IMINATUINESS ...ttt 34
a.  Pengertian MindfulNess...........ccvoiiiiiiiicie e 34

b. Indikator MindfulNeSs ..o 37

(T & (11|11 0 LT Py AR S . o YO 39
a. Pengertian RESTHENSI. ......cc.iiiiiiiiiii e 39

D, INAIKALOr RESTHENSE ....cevvieeeiiiiiesi e 41

B. Kajian Penelitian Terdahulu.........cc.ooviiiiie s 42
C. Kerangka Berpikir.........cccoiiiiiiiiiiieieeese s 45
DI o 11 6107 (=27 - OOt s St o O PPRN 47
BAB I1l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiii e 49
A. Metode dan Pendekatan ............cccoiiiiiiiiiiic e 49
B. Jenis dan Sumber Data Penelitian ...........ccccevveiiiiniiiiiiiiccccc e 50
C. Populasi dan SampPel ..........ccviiiiiiiii 51
D. Variabel Penelitian .........cooviiiiiiiiiiiicce e 53
1. Variabel BEDAS ... 54
a.  Kecerdasan EMOSIONAL..........cccooiiiiiiiiieiceese e 54



D, VIO UINESS ...t eneennnnnnnen 55

2. Variabel MOGEIES .......ccveiiiiiiiiiiiee e 56
3. Variabel TeriKat........ccooiiiiii e 58
E. Definisi Operasionalisasi Variabel...............cccooiiiiiiiiiiiis 59
F.  Teknik Pengumpulan Data..........c.cccooveiieiiiiieiiec e 63
Lo KUBSIONE ...ttt bbbt 64
2. Studi KepuSTAKAAN ........cciiiiiicieeie e 65
G. Teknik ANAliSIS DALA........cceiiiiiiiniiieii et 65
1. Analisis Data DeSKIPLIT .......c.ccooeiiiiiiieiecee e 66
2. Uji Instrumen Data Penelitian ..........c.ccoeeveiieiieii e 68
A UJEValIAITAS ...t 68

D, Uji REHADIITAS ..o 69

3. Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccoovveieiiieniniieiee e 70
A, UJEHIPOTESIS ...ttt sttt 71
a.  Uji Statistik t (Uji Parsial) ..o 72

b. Uji Moderasi (Moderated regression analysis — MRA)..........cccccvevveneene. 73

5. KOEFISIEN DEEIMINGSI ....cveviiiiiiieiiieieeeee e 74
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoiiiiiiiieeieeie 76
A. Gambaran Umum Wilayah Penelitian ...........ccccoviiiiiii i 76
1. Sejarah dan Profil Perusahaan.............ccccooieiiiiiiiic i 76
2. Visi dan Misi Perusanaan .............cocveveieiiiienenisiseseseeeeese e 78
3. SHrUKLUr PErusanaan...........ccooiiiiiiiiieiec e 79
4. LOQO PErUSANAAN ......eeeiviiiiiiciie sttt 80



B. ANAlISIS DAt ... 81

1. Karakteristik Responden Penelitian ...........ccccoeiiiiiiiininieicccc e 81
a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........cc.cccocvevennee. 81
b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........ccccoovvriveniiienienennnnnn 82
c. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja..........c.ccccccvevveenene. 82

2. Statistik DesKIIPtiT........ccoviiiiiciiee e 83

3. Karakteristik Tanggapan RESPONUEN..........ccevveiiiiieiieie e 84

a. Tanggapan Responden terhadap Variabel Kecerdasan Emosional (X1)...85

b. Tanggapan Responden terhadap Variabel Mindfulness (X2).........ccco....... 87
c. Tanggapan Responden terhadap Variabel Resiliensi (M) ...........ccccc...... 90
d. Tanggapan Responden terhadap Variabel Kinerja Karyawan (Y) ........... 93
4. Uji Instrumen Data PENlItian ..........coooviieeiieniiieieiisceeee e 95
A UJEValIAITaS ..o 95
D, UjJi RElIbIlitas ........ooviiiii it 99
5. Analisis Regresi Linier Berganda...........ccocooeveniiinenieiiienec e 101
6. UJi HIPOTESIS ...cviiiiiiieieee ittt 103
a. Hasil Uji t (Parsial) .......c.coooiiiiiiiiiiee e 103
b. Hasil Uji Moderated Regressiom Analysis (MRA) .........cccoceveivieieenne 107
7. Analisis Koefisien Determinasi..........cccccevereriieniniiieeesese e 111
C. PeMBDANASAN ..ot 114

1. Pengaruh Kecerdasan Emosional (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y)....114

2. Pengaruh Resiliensi (M) terhadap Kinerja Karyawan (Y) .......cccccoecvevvienne. 115

Xi



3. Pengaruh Kecerdasan Emosional (X1) terhadap Kinerja Karyawan yang
Dimoderasi 0leh ReSHHENST (M) ....ccueeiuiiiiiieieie e e 116

4. Pengaruh Mindfulness (X>) terhadap Kinerja Karyawan (Y)..........cc.cov.... 117

5. Pengaruh Mindfulness (X2) terhadap Kinerja Karyawan () yang

Dimoderasi 0leh ReSIHENST (M) .....c.coiuiiiiiieiece e 118
BAB V PENUTUP ... 120
AL KESIMPUIAN . s 120
B. Saran......coovvnnvcnnece i D e 121
1. SAraN TEOMTES ...eiueeiiiiitiite sttt bbbt se bbb ene s 121

2. SArAN PraKUiS . .....eiuiiiiieiieiie e 122

C. Keterbatasan Penelitian .............ccccoiiiiiiiiiiii e 123
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt be e 125
LAMPIRAN .ttt et e et e et e e nab e e e st e e e nnbe e e nnneas 130

xii



