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Lampiran 1 Surat Keputusan Skripsi 
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Lampiran 2 Data Proses Bimbingan Skripsi Pembimbing I 
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Lampiran 3 Data Proses Bimbingan Skripsi Pembimbing II 
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Lampiran 4 Surat Keterengan Observasi 
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Lampiran 5 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara 

Untuk Pengurus BAZNAS Jawa Barat (Kepala Departemen, Staff 

Pendistribusian dan Pendayagunaan, Pendamping Program Z-Auto) 

A.  Pengamatan Lingkungan 

1. Lingkungan Internal 

a. Bagaimana kondisi sumber daya manusia dalam pelaksanaan 

program Z-Auto? 

b. Bagaimana BAZNAS Jawa Barat melakukan pengamatan terhadap 

kondisi ekonomi mustahik sebelum pelaksanaan Program Z-Auto? 

c. Fasilitas apa saja yang disediakan untuk mendukung program Z-

Auto? 

d. Apa kekuatan utama program Z-Auto dibanding program 

pemberdayaan lainnya? 

e. Apa kelemahan atau kendala internal yang dihadapi dalam 

pelaksanaan program? 

f. Bagaimana BAZNAS menilai kondisi sosial dan ekonomi 

masyarakat sasaran program Z-Auto? 

g. Berapa jumlah orang yang dibutuhkan untuk melaksanakan program 

ini? 

h. Bagaimana cara BAZNAS mengukur indikator keberhasilan dalam 

program ini? 

i. Berapa lama rata-rata proses seleksi hingga penyaluran bantuan 

kepada mustahik? 

j. Berapa besar rata-rata dana yang dialokasikan per mustahik? 

k. Bagaimana mekanisme pengendalian penggunaan dana agar tepat 

sasaran? 

l. Apakah terdapat evaluasi terkait ketercukupan dana dalam 

mendukung keberhasilan program? 

2. Lingkungan Eksternal 

a. Bagaimana kondisi ekonomi mustahik sebelum mengikuti program 

Z-Auto? 

b. Faktor eksternal apa saja yang mempengaruhi keberhasilan program 

ini? 

c. Bagaimana kondisi pasar mempengaruhi usaha mustahik dalam 

program ini? 

d. Apakah terdapat kerja sama dengan pihak lain (pemerintah, swasta, 

komunitas)? 
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e. Bagaimana peran lingkungan sosial dalam mendukung atau 

menghambat program? 

f. Berapa target penerima manfaat dari program Z-Auto ini? 

g. Bagaimana cara BAZNAS mengantisipasi ancaman dari program 

ini? 

h. Berapa lama waktu yang dibutuhkan mustahik untuk mulai 

merasakan dampak program? 

i. Bagaimana kondisi persaingan usaha di lingkungan mustahik? 

j. Bagaimana perubahan kondisi ekonomi mustahik setelah jangka 

waktu tertentu (misalnya 3–6 bulan)? 

k. Berapa lama BAZNAS menargetkan agar mustahik mencapai 

kemandirian ekonomi? 

B.   Perumusan Strategi 

1. Apa latar belakang dibentuknya program Z-Auto? 

2. Apa tujuan utama dari program Z-Auto dalam pemberdayaan 

mustahik? 

3. Bagaimana proses perumusan strategi dalam program ini? 

4. Apa kriteria dalam menentukan mustahik penerima program? 

5. Apakah mustahik dilibatkan dalam perumusan strategi ? 

6. Bagaimana penentuan jenis bantuan dan bentuk pemberdayaan yang 

diberikan? 

7. Bagaimana proses penetapan tujuan program dalam meningkatkan 

kemandirian ekonomi mustahik? 

8. Bagaimana keterkaitan antara misi dan tujuan dalam program Z-

Auto? 

9. Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses perumusan strategi? 

10. Bagaimana BAZNAS memastikan strategi yang dirumuskan 

memiliki keunggulan dan efektivitas? 

11. Bagaimana indikator keberhasilan ditetapkan dalam tahap 

perumusan strategi? 

12. Apakah dalam merumuskan strategi BAZNAS mengacu terhadap 

teori para ahli dari Manajemen Strategis? 

13. Apakah ada analisis kebutuhan mustahik sebelum strategi 

ditentukan? 

14. Apakah terdapat perencanaan keberlanjutan program sejak tahap 

awal? 

15. Apakah ada analisis kebutuhan mustahik sebelum strategi 

ditentukan? 
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C. Implementasi Strategi 

1. Bagaimana mekanisme pelaksanaan program Z-Auto di lapangan? 

2. Apa saja bentuk pemberdayaan yang diberikan kepada mustahik? 

3. Siapa saja pihak yang terlibat dalam implementasi program ini? 

Apakah jumlah orang sesuai dengan hasil pengamatan lingkungan? 

4. Apa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan program dan 

bagaimana cara mengatasinya? 

5. Bagaimana strategi yang telah dirumuskan diwujudkan dalam 

bentuk program Z-Auto 

6. Bagaimana bentuk pendampingan dan pembinaan sebagai bagian 

dari implementasi strategi? 

7. Bagaimana keterlibatan pihak lain dalam pelaksanaan program 

sebagai bentuk implementasi strategi? 

8. Bagaimana proses pengalokasian anggaran untuk mendukung 

implementasi strategi? 

9. Bagaimana keterkaitan antara anggaran dengan pencapaian tujuan 

program? 

10. Bagaimana prosedur pelaksanaan program memastikan kegiatan 

berjalan sesuai rencana? 

11. Berapa lama proses implementasi program dari awal hingga 

mustahik menerima bantuan? 

12. Berapa lama pendampingan diberikan kepada mustahik? 

13. Seberapa sering pendampingan atau pembinaan dilakukan? 

14. Bagaimana mekanisme pencairan dana (bertahap atau sekaligus)? 

15. Apakah terdapat target waktu bagi mustahik untuk mencapai 

kemandirian? 

16. Bagaimana koordinasi antara BAZNAS, pendamping, dan mustahik 

dalam program Z-Auto? 

D. Evaluasi dan Pengendalian 

1. Bagaimana sistem evaluasi dan pengendalian program Z-Auto? 

2. Seberapa sering evaluasi dilakukan terhadap program ini? 

3. Apa indikator yang digunakan untuk mengukur keberhasilan 

program? 

4. Bagaimana hasil evaluasi dan pengendalian digunakan untuk 

perbaikan program? 

5. Apakah terdapat perubahan strategi berdasarkan hasil evaluasi dan 

pengendalian? 

6. Bagaimana BAZNAS melakukan pemantauan (monitoring) 

terhadap pelaksanaan Program Z-Auto? 
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7. Bagaimana metode yang digunakan dalam proses evaluasi (laporan, 

observasi, dll)? 

8. Bagaimana BAZNAS memastikan keberlanjutan hasil program 

setelah evaluasi dilakukan? 

9. Bagaimana sistem pelaporan digunakan dalam proses evaluasi dan 

pengendalian? 

10. Bagaimana evaluasi dan pengendalian berkontribusi terhadap 

peningkatan kemandirian ekonomi mustahik? 

11. Apakah mereka dilibatkan dalam proses evaluasi? 

12. Apakah program Z-Auto sudah menunjukkan dampak terhadap 

peningkatan kemandirian ekonomi mustahik? 

13. Bagaimana pengamatan lingkungan tersebut berkontribusi terhadap 

pencapaian kemandirian ekonomi mustahik? 

14. Apakah BAZNAS melakukan evaluasi berkala terhadap kondisi 

lingkungan mustahik selama program berjalan? 

15. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk melihat keberhasilan 

program? 

Untuk Penerima Manfaat Kemandirian Ekonomi (5 Penerima yang dinilai 

berhasil memiliki kemandirian ekonomi) 

A. Kepemilikan Usaha 

1. Bisakah bapak menceritakan kondisi pekerjaan atau usaha bapak 

sebelum mengikuti program Z-Auto? 

2. Bagaimana proses bapak mulai memiliki atau menjalankan usaha 

setelah mengikuti program Z-Auto? 

3. Sejauh mana program Z-Auto berperan dalam membantu bapak 

memiliki usaha tersebut? 

4. Bagaimana perkembangan usaha bapak sejak awal sampai sekarang? 

5. Bagaimana usaha tersebut berkontribusi dalam memenuhi kebutuhan 

ekonomi Bapak? 

6. Berapa modal awal yang diberikan dan bagaimana penggunaannya? 

7. Apakah modal tersebut cukup untuk memulai usaha? 

8. Bagaimana perkembangan pendapatan dari awal hingga sekarang? 

9. Bagaimana proses penggunaan dana bantuan (langsung habis / 

bertahap)? 

10. Apakah dana yang diberikan cukup untuk kebutuhan usaha? Jika 

tidak, bagaimana cara mengatasinya? 

B. Kepercayaan Diri Ekonomi 

1. Bagaimana kondisi bapak dalam memenuhi kebutuhan ekonomi 

sebelum mengikuti program? 
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2. Bagaimana perubahan yang Bapak rasakan dalam kemampuan 

memenuhi kebutuhan ekonomi setelah mengikuti program? 

3. Sejauh mana Bapak merasa lebih percaya diri dalam mencari atau 

memperoleh penghasilan? 

4. Bagaimana tingkat ketergantungan Bapak terhadap bantuan orang lain 

sebelum dan sesudah program? 

5. Apa yang membuat bapak merasa lebih (atau belum) percaya diri 

secara ekonomi? 

6. Bagaimana pengaruh program terhadap semangat bekerja atau 

berusaha? 

7. Bagaimana perubahan cara mengatur keuangan setelah memiliki 

usaha? 

8. Berapa lama waktu yang dibutuhkan hingga Bapak merasa lebih 

mandiri? 

9. Berapa lama waktu yang dibutuhkan hingga merasa yakin dengan 

usaha sendiri? 

10. Apakah Bapak merasa lebih mandiri dibanding sebelumnya? 

C. Keberlanjutan Usaha 

1. Bagaimana kondisi usaha Bapak saat ini setelah mengikuti program 

Z-Auto? 

2. Apa saja tantangan yang bapak hadapi dalam menjalankan usaha? 

3. Bagaimana cara bapak mengatasi tantangan tersebut? 

4. Apakah bapak memiliki rencana untuk mengembangkan usaha ke 

depan? 

5. Menurut bapak, faktor apa yang membuat usaha bapak bisa bertahan? 

6. Dalam berapa bulan usaha mulai menghasilkan keuntungan? 

7. Apakah usaha masih berjalan sampai sekarang tanpa bantuan 

tambahan? 

8. Bagaimana rencana usaha dalam 1–2 tahun ke depan? 

9. Apakah usaha pernah mengalami penurunan? Kapan dan mengapa? 

10. Apa strategi utama agar usaha tetap bertahan? 

D. Kepemilikan Aset Produktif 

1. Aset apa saja yang Bapak miliki untuk mendukung usaha saat ini? 

2. Bagaimana proses Bapak memperoleh aset-aset tersebut? 

3. Sejauh mana program Z-Auto berkontribusi terhadap kepemilikan 

aset tersebut? 

4. Bagaimana peran aset tersebut dalam menunjang kegiatan usaha 

Bapak? 

5. Bagaimana perubahan kepemilikan aset sebelum dan sesudah 

mengikuti program? 
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6. Bagaimana peran aset dalam meningkatkan pendapatan? 

7. Apakah aset yang diberikan BAZNAS itu sudah cukup untuk 

mendukung bapak menjadi mandiri? 

E. Akses terhadap Peluang Ekonomi 

1. Apakah program Z-Auto membantu bapak mendapatkan peluang 

usaha? 

2. Apakah bapak mendapatkan pelatihan atau pendampingan selama 

program? 

3. Apakah bapak memiliki akses ke pasar atau pelanggan setelah ikut 

program? 

4. Apakah bapak merasa lebih mudah mendapatkan penghasilan 

sekarang? 

5. Apa saja peluang baru yang bapak rasakan setelah mengikuti 

program? 

6. Apakah lokasi usaha mempengaruhi pendapatan? 

7. Apakah ada peningkatan jumlah pelanggan dari waktu ke waktu? 

8. Apakah Bapak memanfaatkan teknologi atau media sosial untuk 

usaha? 

9. Apakah Bapak pernah bekerja sama dengan pihak lain? 

10. Berapa lama setelah program Bapak mulai mendapatkan pelanggan? 

Untuk Penerima Manfaat tentang Strategi 

1. Apa yang bapak ketahui tentang tujuan program Z-Auto saat pertama 

kali bergabung? 

2. Bagaimana bapak dipilih menjadi penerima program ini? 

3. Apakah bapak diberi arahan atau rencana usaha sebelum memulai? 

4. Bagaimana bapak menentukan jenis usaha yang dijalankan? 

5. Apakah bapak dilibatkan dalam melakukan perencanaan terhadap 

program Z-Auto? 

6. Bagaimana proses bapak menjalankan usaha setelah mendapatkan 

bantuan dari program? 

7. Bantuan apa saja yang bapak terima (modal, pelatihan, pendampingan)? 

8. Bagaimana pengalaman bapak selama mengikuti pelatihan atau 

pembinaan? 

9. Siapa saja yang membantu atau mendampingi bapak selama 

menjalankan usaha? 

10. Apa kendala yang bapak alami selama menjalankan usaha dalam 

program ini? 

11. Apakah ada evaluasi atau pemantauan dari pihak program terhadap 

usaha bapak? 
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12. Seberapa sering bapak berkomunikasi dengan pendamping atau pihak 

BAZNAS? 

13. Apakah bapak pernah mendapatkan masukan atau perbaikan terkait 

usaha bapak? 

14. Menurut bapak, apakah program ini sudah berjalan dengan baik? 

Mengapa? 

15. Apa perubahan yang bapak rasakan setelah mengikuti program ini? 
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Lampiran 6 Dokumentasi Wawancara dan Kegiatan Program Z-Auto 

 

Wawancara bersama Kepala Departemen 

Pendistribusian dan Pendayagunaan BAZNAS 

Provinsi Jawa Barat 

 

Wawancara bersama Pendamping Program Z-

Auto BAZNAS Pusat 

 

Wawancara bersama Kepala Departemen 

Pendistribusian dan Pendayagunaan BAZNAS 

Provinsi Jawa Barat 

 

Wawancara bersama Staff Pendistribusian dan 

Pendayagunaan BAZNAS Provinsi Jawa 

Barat 
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Wawancara bersama Bapak Elan penerima 

manfaat program Z-Auto di Sukamiskin  

 

 

Wawancara Bersama Abah Juli penerima 

manfaat program Z-Auto di Antapani 

 

Wawancara bersama Bapak Mulyadi penerima 

manfaat program Z-Auto pada acara ganti oli 

gratis di JNE Gede Bage 

 

 

Wawancara bersama Bapak Ondi penerima 

manfaat program Z-Auto di Kiaracondong 

 


