ABSTRAK

Chessa Novela: Bimbingan Kelompok Untuk Membentuk Kepedulian Sosial
Mahasiswa Terhadap Masyarakat Duafa di Kota Bandung (Studi pada Komunitas
Ruang Berbagi Sebagai Komunitas Muslim di Kota Bandung)

Rendahnya kepedulian sosial sebagian mahasiswa terhadap kondisi
masyarakat duafa di tengah berkembangnya sikap individualisme di lingkungan
sosial menjadi perhatian penting dalam kehidupan bermasyarakat. Komunitas
Ruang Berbagi hadir sebagai wadah pembinaan sosial mahasiswa melalui kegiatan
bimbingan kelompok dan aksi sosial kemasyarakatan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui program bimbingan kelompok,
proses pelaksanaan bimbingan kelompok, serta hasil bimbingan kelompok dalam
membentuk kepedulian sosial mahasiswa terhadap masyarakat duafa di Komunitas
Ruang Berbagi Kota Bandung.

Penelitian ini menggunakan teori Kurt Lewin mengenai bimbingan
kelompok dan pendekatan humanistik Carl Rogers yang dipadukan dengan
pendekatan islami humanistic religius Abdurrahman Mas’ud sebagai landasan
untuk memahami peningkatan kepedulian sosial mahasiswa melalui bimbingan
kelompok dalam Komunitas Ruang Berbagi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Penelitian ini mengeksplorasi peran bimbingan kelompok dalam membentuk
kepedulian sosial mahasiswa terhadap masyarakat duafa di Komunitas Ruang
Berbagi Kota Bandung. Data dikumpulkan dari sumber primer dan sekunder
melalui teknik snowball sampling, wawancara dengan bantuan kuesioner kualitatif
terbuka dan observasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bimbingan kelompok di Komunitas
Ruang Berbagi Kota Bandung dilaksanakan melalui Program Mentoring Kelompok
Kecil yang terintegrasi dengan berbagai kegiatan sosial dan keagamaan. Proses
pelaksanaannya meliputi tahap pembentukan, peralihan, kegiatan, dan pengakhiran
dengan metode ceramah, diskusi kelompok, coaching, dan learning by doing.
Temuan penelitian menunjukkan bahwa bimbingan kelompok berkontribusi dalam
membentuk kepedulian sosial mahasiswa terhadap masyarakat duafa yang ditandai
dengan meningkatnya empati, sikap inklusif, kemampuan berkomunikasi,
kepekaan sosial, tanggung jawab sosial, dan semangat berbagi, serta
terinternalisasinya nilai-nilai keislaman seperti ukhuwah, ta‘awun, dan kepedulian
terhadap sesama.

Kata Kunci: Bimbingan Kelompok, Kepedulian Sosial, Mahasiswa, Masyarakat
Duafa, Komunitas Ruang Berbagi, Nilai-Nilai Keislaman.
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