DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt ettt ettt et ne et e neens i
LEMBAR PERSETUJUAN .....ooiitiiiirteiteiettete ettt st eenens il
LEMBAR PENGESAHAN ......oiiiiiiiiiieteneeeeee et v
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt sttt s vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR IST .t Xli1
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVi
RIWAYAT HIDUP ..ottt Xvii
MOTTO. ... N S, wollle A M ... .......................... XVviii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt sae e eeesneesaeennea 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........ccccoocvvieiiieeiiieeciieeieecee e 1
1.2 Fokus Penelitian...........cooooiiiiiiiiiiiieeee e 4
1.3 Tujuan Penelitian .........occooooiiiiiiiiii e 4
1.4 Kegunaan Penelitian.........cecueveiiuienieniiiniiinienicnieiceiceceseseeeee e 5
1.5 Tinjauan Pustaka ... 6
1.5.1  Landasan TeOTItiS ....cc.eruereiriirieniieieniesieeie et 6
1.5.2 Kerangka Konseptual..........c.ccooviiiiniiiiieniiiiiecceese e 11

1.6 Langkah-langkah Penelitian.............cccooovieiiiiniiiiiiniieieie e, 12
1.6.1  Lokasi Penelitian..........cccocueveeiiiiinieiiiieseceeee e 12
1.6.2 Paradigma dan Pendekatan .............cccoooieviiiiiiniiiciiiniiceeeceeee, 13
1.6.3  Metode Penelitian .........cccoooueiiiiiiiiniiiiiiicecceee e 14
1.6.4  Jenis Data dan Sumber Data ..........ccccoooiiiiiiiiiniiiiiee, 15
1.6.5 Penentuan Informan atau Unit Penelitian .............cocceiiiiiininnee. 17

xiii



1.6.6  Teknik Pengumpulan Data...........cccoocoeeviiiiiiiiiiiniieieeceeeeeeee, 18

1.6.7 Teknik Penentuan Kebasahan Data.............cccceevvivieniniinienenenne, 20
1.6.8  Teknik Analisis Data.........cccceoviiriiiiiiiiiiniiiieeeeeee 21
BAB II KAJTAN PUSTAKA ...ttt e 23
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu............cccoooeiiiiiiiiiii e 23
2.2 Kajian Konseptual..........ccceeeciiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 26
2.2.1  Digital Marketing.........cccveeeiuieeriieeiiie e e eiee e e e e 26
2.2.2  Teori Model Digital Marketing SOSTAC .......ccccoovevirviniiniiiineenne. 36
2.2.3 Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU)..........c.cccccceeeneenne. 50
BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiieiiinicreecs 66
3.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian .............occcoverviniincnniniiniinennne 66
3.1.1 Sejarah Singkat Fayyash Tours & Travel ...........cccccceevieiiieniieneenen. 66
3.1.2  Visi dan Misi Fayyash Tour & Travel .........cccceeveevienieeiienieeieene. 68
3.1.3  Struktur Organisasi Fayyash Tours & Travel .........c.ccccceeeveniieneennen. 69
3.1.4 Logo Fayyash Tour & Travel..........cccooooviiviiiiniieecee e 69

3.2 Hasil Penelitian ........ooeeeiieiieeiiiiiieieeieeeeeee e 70

3.2.1 Implementasi Model Digital Marketing SOSTAC di Fayyash Tour &
Travel 70

3.2.2 Faktor Pendukung dan Penghambat Digital Marketing di Fayyash
ToUr & TTavel.....oouiiiiiiiiicic e 94

3.3 Pembahasan Penelitian.......cooooeeeeeeieeeeeeeeeeeee e, 97

3.3.1 Implementasi Model Digital Marketing SOSTAC di Fayyash Tour &
Travel 97

3.3.1 Faktor Pendukung dan Penghambat Digital Marketing di Fayyash
TOUL & TTAVEL ..cueiiiciiiecee ettt e e eaaeeens 161

BAB IV PENUTUP .....oooiiiiiiiiiiiceece e 171

Xiv



4.1

XV



	DAFTAR ISI

