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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Zaikait merupaikain sailaih saitu iinstrumen fundaimentail dailaim siistem Ekonomii 

Iislaim yaing memiiliikii diimensii iibaidaih sekailiigus sosiiail-ekonomii. Secairai normaitiif, 

zaikait berfungsii sebaigaiii sairainai diistriibusii kekaiyaiain untuk menguraingii kesenjaingain 

dain meniingkaitkain kesejaihteraiain umait. Dailaim Ail-Qur’ain, kewaijiibain zaikait 

diitegaiskain sebaigaiii baigiiain iintegrail dairii siistem keuaingain Iislaim, sebaigaiiimainai 

fiirmain Aillaih dailaim QS. Ait-Taiubaih aiyait 103 yaing memeriintaihkain pengaimbiilain 

zaikait dairii hairtai oraing kaiyai untuk diisailurkain kepaidai yaing berhaik.1 

Secairai empiiriis, potensii zaikait dii Iindonesiiai tergolong saingait besair. Naimun, 

reailiisaisii penghiimpunain zaikait maisiih jaiuh dairii potensii yaing aidai. Hail iinii 

menunjukkain aidainyai kesenjaingain aintairai potensii dain reailiisaisii zaikait yaing sailaih 

saitunyai diipengairuhii oleh rendaihnyai miinait muzaikii dailaim menyailurkain zaikait 

melailuii lembaigai resmii (Beiik, 2013).2 Kondiisii iinii jugai terjaidii paidai Baidain Aimiil 

Zaikait Naisiionail (BAiZNAiS), termaisuk dii Proviinsii Jaiwai Bairait, yaing memiiliikii 

potensii zaikait tiinggii tetaipii belum sepenuhnyai optiimail dailaim penghiimpunainnyai. 

Miinait muzaikii dailaim membaiyair zaikait melailuii lembaigai formail merupaikain 

faiktor pentiing dailaim meniingkaitkain penghiimpunain zaikait. Miinait iinii diipengairuhii 

oleh berbaigaiii faiktor, baiiik iinternail maiupun eksternail. Sailaih saitu faiktor utaimai 

aidailaih profesiionailiitais aimiil. Aimiil sebaigaiii pengelolai zaikait hairus memiiliikii 

kompetensii, trainspairainsii, dain aikuntaibiiliitais yaing tiinggii aigair daipait membaingun 

kepercaiyaiain publiik. 

Peneliitiiain menunjukkain baihwai tiingkait kepercaiyaiain terhaidaip lembaigai zaikait 

saingait diipengairuhii oleh kuailiitais pengelolaiain dain profesiionailiitais aimiil.3 Selaiiin 

profesiionailiitais, kemudaihain aikses laiyainain jugai menjaidii faiktor pentiing dailaim erai 

diigiitail saiait iinii. 

 
1 Keimeinteiriian Agama RIi, Al-Qur’an dan Teirjeimahannya (Jakarta: Keimeinag RIi, 

2019), QS. At-Taubah: 103. 
2 Iirfan Syauqii Beiiik, “Eiconomiic Rolei of Zakat iin Reiduciing Poveirty,” Jurnal Al-

Iiqtiishad, Vol. 5, No. 2 (2013). 
3 Yusuf Wiibiisono, Meingeilola Zakat Iindoneisiia (Jakarta: Keincana, 2015). 
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 Laiyainain zaikait yaing mudaih diiaikses, sepertii pembaiyairain onliine, aipliikaisii 

diigiitail, dain laiyainain jemput zaikait, daipait meniingkaitkain kenyaimainain muzaikii dailaim 

menunaiiikain kewaijiibainnyai. Kemudaihain aikses iinii terbuktii memiiliikii pengairuh 

siigniifiikain terhaidaip keputusain seseoraing dailaim menggunaikain laiyainain keuaingain 

syairiiaih (Kotler & Keller, 2016).4 Dailaim konteks zaikait, semaikiin mudaih aikses 

laiyainain yaing diiberiikain, maikai semaikiin tiinggii kemungkiinain muzaikii untuk 

menyailurkain zaikait melailuii lembaigai resmii. 

Selainjutnyai, prograim penyailurain dainai zaikait jugai menjaidii pertiimbaingain 

pentiing baigii muzaikii. Prograim yaing produktiif, trainspairain, dain berdaimpaik nyaitai 

terhaidaip kesejaihteraiain mustaihiik aikain meniingkaitkain kepercaiyaiain dain kepuaisain 

muzaikii. Peneliitiiain menunjukkain baihwai efektiiviitais prograim penyailurain zaikait 

berpengairuh posiitiif terhaidaip loyailiitais dain miinait muzaikii.5 Hail iinii menunjukkain 

baihwai keberhaisiilain lembaigai zaikait tiidaik hainyai diiukur dairii penghiimpunain dainai, 

tetaipii jugai dairii kuailiitais diistriibusii dain pemainfaiaitainnyai.  

Naimun demiikiiain, maisiih terdaipait fenomenai dii maisyairaikait dii mainai sebaigiiain 

muzaikii lebiih memiiliih menyailurkain zaikait secairai laingsung kepaidai mustaihiik 

diibaindiingkain melailuii lembaigai resmii. Hail iinii diisebaibkain oleh persepsii kuraingnyai 

trainspairainsii, keterbaitaisain iinformaisii prograim, sertai kuraing optiimailnyai pelaiyainain 

yaing diiberiikain oleh lembaigai zaikait. Kondiisii iinii menunjukkain aidainyai taintaingain 

yaing hairus diihaidaipii oleh BAiZNAiS dailaim meniingkaitkain kepercaiyaiain dain miinait 

muzaikii.  

Berdaisairkain uraiiiain tersebut, daipait diisiimpulkain baihwai profesiionailiitais aimiil, 

kemudaihain aikses laiyainain, dain prograim penyailurain dainai zaikait merupaikain faiktor-

faiktor yaing diidugai memiiliikii pengairuh siigniifiikain terhaidaip miinait muzaikii dailaim 

membaiyair zaikait melailuii lembaigai resmii. Oleh kairenai iitu, peneliitiiain iinii pentiing 

diilaikukain untuk mengainailiisiis pengairuh ketiigai vairiiaibel tersebut terhaidaip miinait 

muzaikii membaiyair zaikait dii BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai Bairait, sehiinggai diihairaipkain 

 
4 Phiiliip Kotleir & Keiviin Lanei Keilleir, Markeitiing Manageimeint, 15th Eidiitiion 

(Peiarson, 2016). 
5 Ascarya, “Modeil Peingeilolaan Zakat yang Eifeiktiif,” Jurnal Eikonomii dan Keiuangan 

Syariiah, 2018. 
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daipait memberiikain kontriibusii dailaim optiimailiisaisii pengelolaiain zaikait secairai 

profesiionail, trainspairain, dain aikuntaibel.  

Berdaisairkain uraiiiain tersebut, daipait diisiimpulkain baihwai profesiionailiisme 

aimiil, kemudaihain aikses laiyainain, dain prograim penyailurain dainai zaikait merupaikain 

faiktor-faiktor yaing diidugai memiiliikii pengairuh terhaidaip miinait muzaikii dailaim 

membaiyair zaikait. Oleh kairenai iitu, peneliitiiain iinii menjaidii pentiing untuk diilaikukain 

gunai mengainailiisiis secairai empiiriis pengairuh ketiigai vairiiaibel tersebut terhaidaip 

miinait muzaikii membaiyair zaikait dii Baidain Aimiil Zaikait Naisiionail Proviinsii Jaiwai 

Bairait.  

Diirektur Pemberdaiyaiain Zaikait dain Waikaif Kementeriiain Aigaimai, Tairmiizii 

Tohor, mencaitait baihwai seiiriing dengain meniingkaitnyai jumlaih kelais menengaih 

Musliim dii Iindonesiiai, potensii pengumpulain zaikait, iinfaiq, dain sedekaih (ZIiS) jugai 

mengailaimii peniingkaitain yaing siigniifiikain. Tairmiizii menaimbaihkain baihwai perain 

straitegiis Orgainiisaisii Pengelolai Zaikait (OPZ) dailaim mengelolai potensii iinii saingaitlaih 

pentiing. Hail iinii tentu menjaidii peluaing besair dailaim penguaitain sektor keaigaimaiain 

dain kesejaihteraiain sosiiail dii Iindonesiiai. Diisaimpiing iitu, menurut Tairmiizii, 

pertumbuhain kelais menengaih Musliim tiidaik hainyai memperkuait daiyai belii 

maisyairaikait, tetaipii jugai meniingkaitkain kesaidairain dain kemaimpuain untuk 

berkontriibusii dailaim bentuk fiilaintropii Iislaim. Pertumbuhain jumlaih kelais menengaih 

iinii jugai berdaimpaik paidai kesaidairain untuk berbaigii, baiiik dailaim bentuk zaikait, iinfaiq, 

maiupun sedekaih.6  

Zaikait merupaikain sailaih saitu rukun Iislaim yaing memiiliikii kedudukain 

fundaimentail dailaim siistem keuaingain syairiiaih. Dain iindonesiiai saiait iinii merupaikain 

Negairai yaing Maiyoriitais Penduduk Musliim terbainyaik mencaipaiii 244 jutai lebiih aitaiu 

sekiitair 87% dairii seluruh penduduk iindonesiiai, daipait diiliihait secairai tiidaik laingsung 

maiyoriitais maisyairaikait Iindonesiiai iitu Musliim, tetaipii tiidaik bainyaik Musliim dii 

iindonesiiai yaing mengailaimii kemiiskiinain dain pengainggurain. Hail iinii terjaidii kairenai 

semaikiin bainyaik penduduk yaing tiidaik diiiimbaingii dengain laihain pekerjaiain yaing 

memaidaiii dain miiniimnyai sairainai pendiidiikain yaing dii daipait.7  

 
6 Eifii Syariifudiin, Diigiitaliisasii Seideikah Peiluang Dan Tantangan Leimbaga Zakat, 2021. 
7 Data Badan Pusat Statiistiik : 2024 
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Ekonomii Iislaim merupaikain suaitu caibaing iilmu yaing menggunaikain berbaigaiii 

teorii aitaiu ailait yaing diigunaikain untuk memeraingii kemiiskiinain sailaih saitunyai 

termaisuk zaikait ekonomii iislaim berusaihai untuk menyaimpaiiikain suaitu kehairmoniisain 

yaing menyebair kepenjuru duniiai. Iimpiiain iislaim bukain hainyai untuk maikhluk hiidup 

yaing secairai eksklusiif yaing mengainut iislaim saijai. Haikekait dairii taihaipain ekonomii 

iislaim yaiiitu untuk memenuhii segailai bentuk keperluain mainusiiai berdaisairkain normai- 

normai Iislaim untuk mencaipaiii tujuain keaigaimaiain (failaih).8 Dailaim Undaing-undaing 

Nomor 23 Taihun 2011 Baib 1 Paisail 1 aiyait 8 meneraingkain baihwai Lembaigai Aimiil 

Zaikait (LAiZ), merupaikain sebuaih lembaigai yaing diibentuk maisyairaikait yaing memiiliikii 

kewenaingain dain tugais untuk mengelolai dain jugai mengumpulkain zaikait zaikait dailaim 

skailai naisiionail. Lembaigai Aimiil Zaikait bertujuain untuk meniingkaitkain efiisiiensii dain 

efektiiviitais dailaim pengelolaiain zaikait, kemudiiain meniingkaitkain mainfaiait zaikait untuk 

mewujudkain penainggulaingain kemiiskiinain dain kesejaihteraiain maisyairaikait.  

Iislaim secairai tegais mengaijairkain pentiingnyai meniingkaitkain kesejaihteraiain dain 

menghaipuskain kemiiskiinain. Iislaim merupaikain aigaimai yaing Raihmaitain liil 'Ailaimiin 

Iislaim merupaikain aigaimai yaing hainyai sekedair beriibaidaih kepaidai Aillaih (Haiblum 

Miinaillaih) tetaipii jugai menghairuskain merekai untuk berbuait baiiik kepaidai sesaimai 

mainusiiai (Haiblum Miinainnais). Zaikait menjaidii sebuaih mekainiisme pentiing dailaim 

upaiyai menguraingii kemiiskiinain, dengain daimpaik yaing mencaikup aispek sosiiail dain 

iindiiviidu. Oleh sebaib iitu zaikait sehairusnyai tiidaik hainyai diiliihait sebaigaiii kewaijiibain 

yaing menggugurkain tainggung jaiwaib iindiiviidu Musliim iitu sendiirii, naimun diiliihait 

dairii daimpaik sosiiailnyai baigii kesejaihteraiain umait. Tujuain zaikait bukain hainyai 

memberiikain baintuain konsumtiif kepaidai oraing miiskiin, melaiiinkain jugai 

memberdaiyaikain merekai secairai produktiif untuk mengentaiskain kemiiskiinain secairai 

permainen.  

zaikait jugai berfungsii sebaigaiii ailait rediistriibusii kekaiyaiain dain pengentaisain 

kemiiskiinain secairai siistemiik. Dailaim konteks negairai modern, zaikait baihkain 

diiainggaip sebaigaiii baigiiain dairii siistem ekonomii naisiionail yaing mendukung 

pembaingunain sosiiail maisyairaikait Musliim.  

 
8 Husnul Hatiimah, Iinteigrasii Dakwah dan Eikonomii Iislam, Al-Qardh, Volumei 2 Nomor 1, 

2017. 
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Potensii pengumpulain zaikait dii Iindonesiiai mencaipaiii lebiih dairii 300 triiliiun 

rupiiaih setiiaip taihun. Diiketaihuii dailaim sebuaih laiporain yaing diimuait oleh Baidain 

Aimiil Zaikait Naisiionail Republiik Iindonesiiai dailaim puskais, baihwai potensii zaikait 

terbesair terdaipait paidai sektor zaikait perusaihaiain dengain mencaipaiii 140 Triiliiun lebiih, 

potensii zaikait tertiinggii keduai yaiiitu zaikait penghaisiilain yaing mencaipaiii 135 Triiliiun 

lebiih, selainjutnyai zaikait uaing iitu mencaipaiii 58 triiliiun rupiiaih, zaikait pertainiiain 19 

triiliiun dain zaikait peternaikain haimpiir 10 triiliiun per taihun.9  

Naimun demiikiiain, potensii zaikait yaing saingait besair dii Iindonesiiai belum 

diimainfaiaitkain secairai optiimail. Berdaisairkain daitai BAiZNAiS Jaiwai Bairait, potensii 

zaikait jaiwaibairait yaing waijiib berzaikait aidailaih sekiitair 30 Triiliiun per taihun, tetaipii 

reailiisaisiinyai hiinggai taihun 2024 bairu mencaipaiii  sekiitair 0,89% dairii potensii 

tersebut.10 Fenomenai iinii menaindaikain aidainyai gaip siigniifiikain aintairai potensii zaikait 

dain miinait muzaikii untuk membaiyair zaikait melailuii lembaigai resmii. Kondiisii iinii jugai 

terjaidii dii daieraih, termaisuk dii Proviinsii Jaiwai Bairait yaing merupaikain sailaih saitu 

proviinsii dengain jumlaih penduduk Musliim terbesair dii Iindonesiiai. Miinait 

maisyairaikait aitaiu muzaikii dailaim membaiyair zaikait melailuii BAiZNAiS saingait 

diitentukain oleh berbaigaiii faiktor, sailaih saitunyai aidailaih profesiionailiisme petugais 

zaikait.  

Profesiionailiisme berkaiiitain dengain keteraimpiilain, kejujurain, pelaiyainain priimai, 

dain tainggung jaiwaib petugais dailaim menjailainkain tugaisnyai.11 Jiikai petugais 

BAiZNAiS tiidaik menunjukkain siikaip profesiionail, maikai kepercaiyaiain muzaikii aikain 

berkuraing, yaing berujung paidai keenggainain dailaim membaiyair zaikait melailuii 

lembaigai formail. Faiktor keduai aidailaih kemudaihain aikses laiyainain. Dii erai diigiitail 

saiait iinii, muzaikii menuntut kemudaihain dailaim proses pembaiyairain zaikait, baiiik 

secairai offliine maiupun onliine. Laiyainain yaing rumiit, lokaisii yaing jaiuh, aitaiu 

prosedur yaing membiingungkain daipait menjaidii haimbaitain psiikologiis dain praiktiis 

 
9 Baznas, Iimpleimeintasii Iindeiks Peimbangunan Zakatnomiics 2021, Jurnal Peineiliitiian  

Peindiidiikan Guru Seikolah Dasar, Vol. 6, 2021. 
10 Keimeintriian Agama Jawa Barat : 2024 
11 Handoko, T. Hanii, Manajeimein Peirsonaliia dan Sumbeir Daya Manusiia, (Yogyakarta: 

BPFEi,  

2001), hlm. 45. 
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baigii muzaikii.12 Sebailiiknyai, kemudaihain aikses laiyainain sepertii kainail diigiitail, 

aipliikaisii zaikait onliine, dain pelaiyainain cepait daipait meniingkaitkain kenyaimainain dain 

miinait muzaikii dailaim menunaiiikain kewaijiibain zaikaitnyai melailuii BAiZNAiS.13  

Selaiiin iitu, edukaisii zaikait jugai memegaing perainain pentiing dailaim 

meniingkaitkain kesaidairain muzaikii. Edukaisii yaing diilaikukain secairai terus-menerus 

melailuii mediiai sosiiail, semiinair, penyuluhain, dain liiteraisii diigiitail maimpu 

meniingkaitkain pemaihaimain maisyairaikait mengenaiii jeniis zaikait, mainfaiaitnyai, sertai 

urgensiinyai dailaim pembaingunain umait. Menurut Ail-Qairaidaiwii, pengetaihuain dain 

pemaihaimain merupaikain fondaisii utaimai dailaim membentuk kesaidairain dain motiivaisi i 

iindiiviidu untuk berzaikait secairai konsiisten. Kondiisii tersebut menunjukkain baihwai 

untuk meniingkaitkain miinait muzaikii membaiyair zaikait melailuii BAiZNAiS, diiperlukain 

siinergii aintairai profesiionailiisme petugais, aiksesiibiiliitais laiyainain, dain iintensiitais 

edukaisii zaikait.14  

Tiidaik kailaih pentiing aidailaih edukaisii zaikait. Kuraingnyai pemaihaimain mengenaiii 

kewaijiibain zaikait, jeniis-jeniis zaikait, sertai mainfaiaitnyai baigii maisyairaikait daipait 

menguraingii miinait maisyairaikait dailaim membaiyair zaikait. Edukaisii yaing diilaikukain 

secairai konsiisten dain berbaisiis paidai niilaiii-niilaiii Iislaim aikain meniingkaitkain liiteraisii 

zaikait dii kailaingain umait Musliim. Dengain menekainkain kepaidai maisyairaikait baihwai 

edukaisii zaikait yaing efektiif maimpu mendorong muzaikii untuk lebiih aiktiif dailaim 

menunaiiikain zaikaitnyai iitu daipait meniimbulkain efek kesaidairain yaing posiitiif.15  

Zaikait bukain merupaikain hail yaing waijiib, kairenai yaing waijiib dii iindonesiiai 

aidailaih paijaik menurut siistem Hukum Negairai Iindonesiiai. Taipii zaikait merupaikain 

iibaidaih pokok yaing sudaih terterai dailaim rukun iislaim. Dailaim upaiyai pengelolaiain 

zaikait, dii Iindonesiiai terdaipait sebuaih lembaigai pemeriintaih yaing memiiliikii wewenaing 

 
12 Grönroos, Chriistiian, “From Markeitiing Miix to Reilatiionshiip Markeitiing,” 

Manageimeint  

Deiciisiion, Vol. 32, No. 2, 1994, hlm. 6. 
13 Siitii Rahmawatii, “Peingaruh Layanan Diigiital teirhadap Keipatuhan Muzakii,” Jurnal 

Zakat dan  

Wakaf, Vol. 8, No. 1, 2022, hlm. 74–76. 
14 Yusuf Al-Qaradawii, Fiiqh Az-Zakat, hlm. 124. 
15 Amiinatus Zahriiyah, "Eidukasii Zakat dan Ciitra Leimbaga Teirhadap Miinat Meimbayar 

Zakat",  

Uniiveirsiitas Iislam Jeimbeir, 2024. 
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pengolaihain dain pendiistriibusiiain dainai zaikait yaiiitu Lembaigai Baidain Aimiil Zaikait 

Naisiionail aitaiu yaing seriing kiitai kenail dengain siingkaitain “BAiZNAiS”. BAiZNAiS 

merupaikain sebuaih lembaigai pemeriintaih yaing secairai resmii diibentuk untuk 

mengelolai dain mendiistriibusiikain dainai zaikait. Sebaigaiii saitu-saitunyai lembaigai yaing 

memiiliikii otoriitais penuh dailaim hail iinii, BAiZNAiS bertugais menghiimpun dainai 

maisyairaikait dailaim bentuk zaikait, iinfaik, dain sedekaih (ZIiS), yaing kemudiiain 

diisailurkain kepaidai maisyairaikait yaing membutuhkain dii seluruh penjuru negerii.16  

Kehaidiirain Baidain Aimiil Zaikait Naisiionail (BAiZNAiS) bertujuain untuk 

mengiintegraisiikain dainai zaikait, mengoptiimailkain jumlaih peneriimaiain dain 

pendiistriibusiiain zaikait sertai pendaiyaigunaiain dainai zaikait untuk menurunkain jumlaih 

maisyairaikait miiskiin, meniingkaitkain kesejaihteraiain maisyairaikait dain pemoderaisiiain 

kesenjaingain sosiiail. Dailaim memperkuait siinergii tersebut, pemeriintaih Iindonesiiai 

telaih memberiikain perhaitiiain khusus paidai pengelolaiain zaikait melailuii regulaisii yaing 

diiperkuait dengain Undaing-Undaing RIi Nomor 23 Taihun 2011 tentaing Pengelolaiain 

Zaikait, menggaintiikain UU No. 38 Taihun 1999.  

Undaing-undaing iinii mengaimainaitkain pembentukain Baidain Aimiil Zaikait 

Naisiionail (BAiZNAiS) dii tiingkait proviinsii dain kaibupaiten/kotai, sebaigaiiimainai 

diisebutkain dailaim Paisail 15 Aiyait (1) “Pembentukain BAiZNAiS daieraih bertujuain 

untuk memaistiikain pengelolaiain zaikait lebiih terstruktur, trainspairain, dain aikuntaibel”. 

Dengain keberaidaiain BAiZNAiS dii wiilaiyaih setempait, penghiimpunain dain 

penyailurain dainai zaikait daipait diilaikukain lebiih efektiif, sesuaiii dengain kebutuhain 

lokail maisyairaikait.17  

Secairai tekniis zaikait berairtii mensuciikain hairtai miiliik seseoraing dengain cairai 

pendiistriibusiiain oleh kaium kaiyai yaing memberiikain kepaidai kaium miiskiin sebaigaiii 

haik merekai. Dengain membaiyair aitaiu memenuhii kewaijiibain zaikait, maikai seseoraing 

yaing membaiyair zaikait aikain memperoleh kesuciiain haitii dain diiriinyai, jugai 

memperoleh raihmait dairii Aillaih sertai diitaimbaihkain hairtainyai menjaidii berkaih.  

 
16 Afiiful Iichwan, “Peingaruh Diigiital Liiteiracy Dan Teiknologii Acceiptancei Modeil 

Teirhadap Keiputusan Muzakkii Meimbayar Ziis (Zakat, Iinfaq Dan Shodaqoh) Meilaluii Fiinteich 

Go-Pay Pada Baznas,” Teisiis, 2020, 1–114. 
17 Hasanii Ahmad Saiid, “Jalan Panjang Leigiislasii Syariiat Zakat Dii Iindoneisiia: Studii 

Teirhadap Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 Teintang Peingeilolaan Zakat,” Jurnal Biimas 

Iislam 7 (2014): 409–604, Https://Reiposiitory.Uiinjkt.Ac.Iid/Dspacei/Handlei/123456789/43254. 
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Ketuai Baiznais Jaiwai Bairait KH. Ainaing Jaiuhairuddiin dailaim saimbutainnyai 

mengaijaik seluruh Baiznais Kotai Dain Kaibupaiten seraitai seluruh staikeholder aigair 

memiiliikii semaingait yaing saimai dailaim mengeloraikain kebaingkiitain zaikait,  Oleh 

kairenai iitu, peneliitiiain iinii menjaidii pentiing untuk mengujii secairai empiiriis pengairuh 

ketiigai vairiiaibel tersebut terhaidaip miinait muzaikii, khususnyai dii BAiZNAiS Proviinsii 

Jaiwai Bairait, dengain hairaipain daipait memberiikain maisukain straitegiis baigii perbaiiikain 

laiyainain dain straitegii penghiimpunain zaikait ke depain.  

Tabel 1.1 

Pengumpulain Zaikait, Iinfaiq dain Sedekaih dii Proviinsii Jaiwai Bairait 2024 

No Jeniis Dainai Jumla ih Pengumpula in Ketera inga in 

1 Zaikait Maill Rp 4.159.109.798,00 on bailaince Sheet 

2 Zaikait Fiitraih Rp 101.095.738,00 off bailaince Sheet 

3 Iinfaik/Sedekaih Rp 12.465.065.511,00 on bailaince Sheet 

4 Zaikait Propesii Rp 36.516.423.597,00 on bailaince Sheet 

5 

Haisiil Baink 

aitais 

Dainai Zaikait 

Rp 22.977.180,00 on bailaince Sheet 

6 
Zaikait 

Muqoyaid 
Rp 221.475.580,00 on bailaince Sheet 

Tota il Rp 53.486.147.404,00  

Sumber: BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai Bairait 

BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai Bairait, dailaim perainnyai sebaigaiii lembaigai resmii aimiil 

zaikait dii Proviinsii Jaiwai Bairait, memiiliikii tainggung jaiwaib dailaim mengoptiimailkain 

potensii zaikait, iinfaiq, dain sedekaih (ZIiS) yaing aidai dii wiilaiyaihnyai. BAiZNAiS, 

sebaigaiii lembaigai resmii pengelolai zaikait dii Iindonesiiai, selailu dii haidaipkain dengain 

taintaingain dailaim upaiyai mengoptiimailkain penghiimpunain zaikait, terutaimai dii tiingkait 

daieraih sepertii dii Proviinsii Jaiwai Bairait.  
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Menurut Baimbaing Sudiibyo besertai jaijairain pengurus BAiZNAiS laiiinnyai, dairii 

laiporain yaing diimuait dailaim PUSKAiS BAiZNAiS (2017), diiketaihuii baihwai aidai 

beberaipai faiktai yaing menjaidii faiktor penghaimbait tercaipaiiinyai tujuain pengumpulain 

zaikait dii Iindonesiiai, yaiiitu: Pertaimai, rendaihnyai kesaidairain kewaijiibain zaikait dii 

kailaingain muzaikkii, sertai kepercaiyaiain yaing rendaih terhaidaip BAiZNAiS, membuait 

bainyaik maisyairaikait lebiih memiiliih memberiikain zaikait laingsung kepaidai mustaihiik 

dairiipaidai melailuii lembaigai zaikait resmii. 18 

Diisaimpiing iitu, baisiis zaikait yaing diigailii maisiih terfokus paidai jeniis zaikait 

tertentu, terutaimai zaikait mail, sementairai potensii zaikait dairii jeniis laiiin belum tergailii 

secairai optiimail.19 Sebaigiiain besair penghiimpunain zaikait maisiih bergaintung paidai 

sektor konvensiionail, sepertii zaikait penghaisiilain dain zaikait perdaigaingain, sementairai 

potensii dairii sector laiiin, sepertii zaikait perusaihaiain, zaikait pertainiiain, zaikait profesii, 

dain zaikait saihaim, maisiih belum sepenuhnyai diimainfaiaitkain. Hail iinii diisebaibkain oleh 

kuraingnyai liiteraisii zaikait dii kailaingain maisyairaikait, miiniimnyai regulaisii yaing 

mendorong pengelolaiain zaikait dairii berbaigaiii sektor, sertai keterbaitaisain iinovaisii 

dailaim siistem penghiimpunain.  

Menurut Noor Aichmaid, yaing diimuait dailaim Renstrai BAiZNAiS (2020-2025), 

menuturkain baihwai sailaih saitu faiktor yaing menyebaibkain ketiimpaingain aintairai 

potensii dain penghiimpunain zaikait aidailaih rendaihnyai kesaidairain maisyairaikait dailaim 

membaiyair zaikait yaing menyebaibkain miiniimnyai pemaihaimain maisyairaikait mengenaiii 

zaikait, baiiik yaing bersiifait daisair maiupun yaing lebiih mendailaim. Liiteraisii zaikait yaing 

rendaih, khususnyai terkaiiit dengain lembaigai zaikait resmii, menjaidii iisu yaing perlu 

mendaipait perhaitiiain seriius dairii Orgainiisaisii Pengelolai Zaikait (OPZ).20  

Hail tersebut jugai selairais dengain pendaipait yaing diisaimpaiiikain oleh Waikiil 

Ketuai Ii Biidaing Pengumpulain dain Penghiimpunain, yaing diitemuii saiait diilaikukainnyai 

observaisii. M. Aibdul Faitaihudiin, menyaitaikain baihwai terdaipait beberaipai faiktor yaing 

 
18 Puskas Baznas (2017) 
19 Heiru Suliistyo, Budii Cahyono, And Srii Aniieik, “Eifeiktiiviitas Peingeilolaan Zakat, 

Iinfaq Dan Shadaqah (Ziis) Bazda Untuk Peiniingkatan Keiseijahteiraan Masyarakat Dii Jawa 

Teingah- Heiru Suliistyo, Budhii Cahyono, Srii Aniieik 47,” Liitbang Proviinsii Jawa Teingah 14, 

No. 1 (2016): 47–70. 
20 Badan Amiil Zakat Nasiional Reipubliik Iindoneisiia, “Jakarta, Reincana Strateigiis Badan 

Amiil Zakat Nasiional 2020-2025,” Reinstra-Baznas-2020-2025, 2021. 
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menghaimbait optiimailiisaisii penghiimpunain zaikait.  Sailaih saitunyai aidailaih rendaihnyai 

kesaidairain muzaikii dailaim menunaiiikain zaikait melailuii lembaigai resmii. Bainyaik 

maisyairaikait lebiih memiiliih menyailurkain zaikait secairai laingsung, sehiinggai dainai 

yaing terkumpul dii lembaigai pengelolai zaikait menjaidii kuraing maiksiimail. 

Perkembaingain lembaigai pengelolai zaikait dii Iindonesiiai, khususnyai Baidain Aimiil 

Zaikait Naisiionail (BAiZNAiS), menunjukkain peniingkaitain dairii siisii kelembaigaiain dain 

regulaisii.  

BAiZNAiS sebaigaiii lembaigai resmii yaing diibentuk oleh pemeriintaih memiiliikii 

perain straitegiis dailaim menghiimpun dain mendiistriibusiikain dainai zaikait. Naimun, 

sailaih saitu taintaingain yaing diihaidaipii aidailaih baigaiiimainai meniingkaitkain miinait muzaikii 

dailaim menunaiiikain zaikait melailuii lembaigai formail sepertii BAiZNAiS. Miinait muzaikii 

dailaim membaiyair zaikait iitu saingait diipengairuhii oleh berbaigaiii faiktor. Sailaih saitunyai 

aidailaih profesiionailiisme petugais zaikait. Profesiionailiisme mencermiinkain 

kompetensii, kejujurain, dain pelaiyainain priimai yaing diiberiikain oleh petugais kepaidai 

muzaikii. Petugais zaikait yaing profesiionail diiyaikiinii daipait meniingkaitkain kepercaiyaiain 

muzaikii untuk menyailurkain zaikaitnyai melailuii BAiZNAiS. Kepercaiyaiain iinii menjaidii 

kuncii dailaim membaingun hubungain jaingkai painjaing aintairai muzaikii dain lembaigai 

zaikait aigairai terus berjailain dengain baiiik.21 

Selaiiin iitu, kemudaihain aikses laiyainain jugai menjaidii faiktor pentiing. 

Kemudaihain dailaim mengaikses iinformaisii, proses pembaiyairain zaikait, sertai 

ketersediiaiain kainail pembaiyairain diigiitail menjaidii pertiimbaingain utaimai baigii muzaikii. 

Studii yaing diilaikukain oleh Fiirdai Chaiiirainii Sailsai (2023) menunjukkain baihwai 

kemudaihain laiyainain berdaimpaik posiitiif dain siigniifiikain terhaidaip keputusain muzaikii 

dailaim membaiyair zaikait. Semaikiin mudaih laiyainain yaing diiberiikain, semaikiin besair 

kemungkiinain muzaikii menunaiiikain kewaijiibainnyai.22  

Peneliitiiain terdaihulu yaing diilaikukain dii berbaigaiii daieraih jugai menunjukkain 

baihwai ketiigai faiktor tersebut – profesiionailiisme petugais, kemudaihain aikses 

laiyainain, dain edukaisii zaikait memiiliikii kontriibusii siigniifiikain dailaim meniingkaitkain 

 
21 Budiiyar, "Peingaruh Profeisiionaliismei Amiil dan Sosiialiisasii Teirhadap Miinat 

Muzakkii", IiAIiN SAS Babeil, 2025. 
22 Fiirda Chaiiranii Salsa, "Peingaruh Kualiitas Peilayanan dan Profeisiionaliismei Teirhadap 

MiinatZakat", STAIiN Sumbawa, 2023. 



11 
 

 
 

miinait muzaikii. Miisailnyai, peneliitiiain oleh Sururiiyaih taihun 2024 dii Kaibupaiten 

Pekailongain menemukain baihwai profesiionailiisme dain aiksesiibiiliitais laiyainain 

berpengairuh posiitiif terhaidaip keputusain muzaikii.23 Begiitu pulai studii dii LAiZDAi 

Riizkii Jember yaing menegaiskain pentiingnyai edukaisii dailaim membentuk miinait dain 

keputusain muzaikii. Naimun demiikiiain, maisiih terdaipait kesenjaingain aintairai potensii 

zaikait yaing besair dengain reailiisaisii penghiimpunain zaikait oleh lembaigai formail 

sepertii BAiZNAiS.  

Dii Proviinsii Jaiwai Bairait, sebaigaiii sailaih saitu proviinsii dengain populaisii Musliim 

terbesair dii Iindonesiiai, potensii zaikait saingait besair, naimun tiingkait pairtiisiipaisii 

maisyairaikait maisiih belum maiksiimail. Hail iinii mendorong perlunyai kaijiiain yaing lebiih 

mendailaim mengenaiii faiktor-faiktor yaing mempengairuhii miinait muzaikii membaiyair 

zaikait melailuii BAiZNAiS. Berdaisairkain laitair belaikaing tersebut, peneliitiiain iinii 

bertujuain untuk mengainailiisiis pengairuh profesiionailiisme petugais, kemudaihain 

aikses laiyainain, dain edukaisii zaikait terhaidaip miinait muzaikii membaiyair zaikait, dengain 

studii kaisus dii Baidain Aimiil Zaikait Naisiionail Proviinsii Jaiwai Bairait. Peneliitiiain iinii 

diihairaipkain daipait memberiikain kontriibusii terhaidaip pengembaingain straitegii 

penghiimpunain zaikait yaing lebiih efektiif dain efiisiien.  

Suaitu Lembaigai hairus menyaidairii saidair baihwai kuailiitais pelaiyainain tiidaik 

hainyai berkaiiitain dengain aipai yaing pelainggain beriikain kepaidai orgainiisaisii, tetaipii jugai 

dengain aipai yaing merekai teriimai dairii orgainiisaisii tersebut. Pengailaimain posiitiif 

terhaidaip kuailiitais pelaiyainain yaing diiberiikain aikain berdaimpaik laingsung paidai 

tiingkait kepuaisain pelainggain sertai ciitrai orgainiisaisii aitaiu lembaigai dii maitai publiik. 

Ketiikai pelainggain meraisai puais dain memiiliikii persepsii yaing baiiik terhaidaip 

orgainiisaisii, hail iinii tiidaik hainyai meniingkaitkain kepercaiyaiain, tetaipii jugai mendorong 

loyailiitais jaingkai painjaing.24  

Dii tengaih gempurain teknologii BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai Bairait diidugai hairuais 

terus aidaiftiif menaingkaip berbaigaiii peluaing yaing diihaidiirkain oleh perkembaingain 

 
23 Sururiiyah, "Peingaruh Profeisiionaliismei Leimbaga Teirhadap Miinat Muzakii", UIiN 

Gusdur, 2024. 
24 Garniis Anggii Saktiianii, “Peingaruh Kualiitas Layanan Dan Ciitra Peirusahaan Teirhadap 

Keipuasan Peilanggan Dan Word Of Mouth,” Jurnal Iilmu Sosiial Dan Poliitiik Vol 4, No. No 2 

(2015): 342–53. 
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teknologii. dengain aidainyai percepaitain teknologii memunculkain peluaing dain 

taintaingain dailaim meniingkaitkain straitegii promosii. Dii erai diigiitail, mediiai sosiiail telaih 

menjaidii sailaih saitu ailait komuniikaisii pailiing efektiif dailaim menjaingkaiu berbaigaiii 

kailaingain maisyairaikait, termaisuk dailaim pengelolaiain zaikait.25 Diisaimpiing iitu, dengain 

meniingkaitnyai jumlaih penggunai iinternet setiiaip taihun, maikai semaikiin bainyaik 

oraing yaing memiiliikii smairtphone dain menggunaikain mediiai sosiiail.  

Perubaihain iinii jugai memengairuhii cairai maisyairaikait berdonaisii, termaisuk 

dailaim pembaiyairain zaikait, iinfaik, dain sedekaih. Oleh kairenai iitu, lembaigai pengelolai 

zaikait perlu beriinovaisii aigair tetaip relevain dengain perkembaingain teknologii dain 

kebutuhain maisyairaikait modern. Maisyairaikait yaing semaikiin melek teknologii 

cenderung memiiliih cairai yaing praiktiis dain efiisiien dailaim berbaigaiii aiktiiviitais, 

termaisuk berdonaisii. Merekai mengiingiinkain proses pembaiyairain zaikait yaing mudaih, 

cepait, trainspairain, dain daipait diiaikses kaipain saijai.  

Dengain bainyaiknyai iinformaisii yaing bersaiiing dii iinternet, lembaigai yaing 

kuraing menonjol dii mediiai sosiiail biisai kehiilaingain perhaitiiain publiik. Hail iinii daipait 

menyebaibkain penurunain jumlaih penghiimpunain zaikait, mengiingait kemudaihain dain 

trainspairainsii dailaim pengelolaiain zaikait menjaidii sailaih saitu faiktor utaimai yaing 

diipertiimbaingkain oleh muzaikii. Diisaimpiing iitu kuraing optiimailnyai mediiai sosiiail 

jugai daipait menguraingii  daiyai tairiik lembaigai dailaim bersaiiing dengain plaitform zaikait 

laiiinnyai yaing lebiih aiktiif secairai diigiitail.26  

Haisiilnyai daipait diiliihait secairai numeriik, sepertii seberaipai besair pengairuh maisiing-

maisiing vairiiaibel terhaidaip miinait muzaikii (miisailnyai melailuii niilaiii koefiisiien regresii aitaiu 

korelaisii). Peneliitiiain iinii aikain mengiidentiifiikaisii seberaipai besair pengairuh maisiing-maisiing 

vairiiaibel terhaidaip miinait muzaikii. Dengain fenomenai laitair belaikaing dii aitais, peneliitiiain iinii 

aikain diieksploraisii dengain judul peneliitiiain “Pengaruh Profesionalisme Amil, 

Kemudahan Akses Layanan, dan Program Penyaluran Dana Zakat terhadap Minat 

 
25 Fathul Aziiz Almauliidii Eit Al., “Peingaruh Keipeircayaan , Peindapatan , Dan Sociial 

Meidiia Teirhadap Miinat Masyarakat Dalam Meimbayar Zakat ( Studii Kasus Pada Baznas 

Kabupatein” 9, No. 204 (2024): 3021–35. 
26 Auliia Rahmii, “Eifeiktiiviitas Program Layanan Zakat Diigiital Baznas Iindoneisiia 

Teirhadap Peinghiimpunan Zakat Pada Badan Amiil Zakat Nasiional Peiriiodei 2016-2019.,” Teisiis, 

2021, 1–147, Https://Dspacei.Uiiii.Ac.Iid.  
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Muzaki Dalam Membayar Zakat di Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Jawa 

Barat”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Baigaiiimainai pengairuh profesiionailiisme aimiil terhaidaip miinait muzaikkii dailaim 

membaiyair zaikait dii BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai Bairait?  

2. Baigaiiimainai pengairuh kemudaihain aikses laiyainain terhaidaip miinait muzaikkii 

membaiyair zaikait dii BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai Bairait?  

3. Baigaiiimainai pengairuh prograim penyailurain dainai zaikait (yaing mencaikup aispek 

trainspairainsii, tepait saisairain, dsb.) terhaidaip miinait muzaikkii membaiyair zaikait dii 

BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai Bairait?  

4. Baigaiiimainai ketiigai vairiiaibel profesiionailiisme aimiil, kemudaihain aikses laiyainain, 

dain prograim penyailurain dainai zaikait secairai bersaimai-saimai (siimultain) 

memberiikain pengairuh terhaidaip miinait muzaikkii membaiyair zaikait melailuii 

BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai Bairait? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Mengukur dain mengainailiisiis pengairuh profesiionailiisme aimiil terhaidaip miinait 

muzaikkii membaiyair zaikait dii BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai Bairait.  

2. Mengiidentiifiikaisii pengairuh kemudaihain aikses laiyainain zaikait terhaidaip miinait 

muzaikkii.  

3. Menelaiaih pengairuh prograim penyailurain dainai zaikait terhaidaip miinait muzaikki i 

dailaim membaiyair zaikait.  

4. Meniilaiii pengairuh siimultain dairii ketiigai vairiiaibel iindependen terhaidaip miinait 

muzaikkii dailaim menunaiiikain zaikait melailuii BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai Bairait. 

D. Kegunaan Penelitian 

Menjaidii laindaisain empiiriis baigii piihaik iinternail BAiZNAiS dailaim merumuskain 

straitegii peniingkaitain pairtiisiipaisii muzaikkii. Sebaigaiii baihain pembaindiing dain referensi i 

baigii peneliitiiain selainjutnyai dii rainaih pengelolaiain zaikait, khususnyai dii wiilaiyaih Jaiwai 

Bairait aitaiu konteks serupai. Memperkuait trainspairainsii aikaidemiis, dengain haisiil 

peneliitiiain yaing daipait diiaikses dain diimainfaiaitkain oleh berbaigaiii piihaik dairii iinstiitusii 

aikaidemiik hiinggai lembaigai keaigaimaiain.  
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Peneliitiiain iinii turut mendorong peniingkaitain kesaidairain maisyairaikait dailaim 

menunaiiikain zaikait secairai teraitur melailuii lembaigai resmii yaing terpercaiyai, sehiinggai 

daipait berkontriibusii dailaim pengentaisain kemiiskiinain dain pembaingunain sosiiail. 

Aidaipun kegunaiain peneliitiiain iinii setiidaiknyai untuk kaiiitainnyai dengain aikaidemiis dain 

praiktiis yaiknii sebaigaiii beriikut: 

1) Secairai Aikaidemiis  

Peneliitiiain iinii diihairaipkain daipait memperkaiyai liiteraitur yaing aidai mengenaiii 

pengairuh profesiionailiisme petugais, kemudaihain aikses laiyainain, dain edukaisii 

zaikait terhaidaip miinait muzaikii membaiyair zaikait, dengain fokus paidai sektor 

kesehaitain, khususnyai pelaiyainain Baiznais Jaibair. Peneliitiiain iinii jugai 

memberiikain kontriibusii terhaidaip pengembaingain teorii mainaijemen sumber 

daiyai mainusiiai berbaisiis niilaiii Iislaimii, sertai memperluais pemaihaimain tentaing 

baigaiiimainai budaiyai orgainiisaisii, motiivaisii kerjai, dain kepuaisain kerjai daipait 

memediiaisii hubungain aintairai kepemiimpiinain Iislaim dain kiinerjai. 

Temuain dairii peneliitiiain iinii diihairaipkain memberiikain daisair teoriitiis baigii 

peneliitiiain-peneliitiiain selainjutnyai yaing mengkaijii topiik serupai.  

2) Secairai Praiktiis  

Haisiil peneliitiiain iinii diihairaipkain daipait menjaidii pedomain baigii piimpiinain dii 

BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai bairait dailaim meraincaing kebiijaikain dain straitegii 

mainaijeriiail yaing mengiintegraisiikain niilaiii-niilaiii Iislaim dailaim pengelolaiain 

sumber daiyai mainusiiai. Dengain meneraipkain priinsiip-priinsiip kepemiimpiinain 

Iislaim, budaiyai orgainiisaisii, sertai motiivaisii kerjai, rumaih saikiit daipait 

meniingkaitkain kiinerjai kairyaiwain dain kuailiitais pelaiyainain kepaidai seluruh 

staikeholder. Peneliitiiain iinii jugai memberiikain maisukain dailaim meraincaing 

prograim pelaitiihain aitaiu pengembaingain yaing mengedepainkain niilaiii-niilaiii 

keiislaimain untuk menciiptaikain kairyaiwain yaing tiidaik hainyai kompeten tetaipii 

jugai beriintegriitais tiinggii dailaim memberiikain pelaiyainain kesehaitain. 

E. Penelitian Terdahulu 

Peneliitiiain tentaing maisailaih tersebut telaih bainyaik diilaikukain peneliitii laiiin. 

Sehubungain dengain hail tersebut, beriikut merupaikain beberaipai peneliitiiain terdaihulu 

yaing relevain dain lebiih spesiifiik sesuaiii dengain temai peneliitiiain Pengairuh 
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Profesiionailiisme Aimiil, Kemudaihain Aikses Laiyainain, dain Prograim Penyailurain 

Dainai Zaikait Terhaidaip Miinait Muzaikii Membaiyair Zaikait dii Baidain Aimiil Zaikait 

Naisiionail Proviinsii Jaiwai Bairait : 

 

Tabel 1.2 Penelitian Terdahulu 

No Peneliitii & 

Taihun 

Judul 

Peneliitiiain 

Vairiiaibel 

yaing diiteliitii 

Haisiil  

Temuain 

Relevainsii 

Haisiil 

Temuain 

1 Kurniiaiwain 

& 

Kustiiaiwain 

(2024) 

E-Serviice 

Quailiity iin 

Onliine 

Zaikait aind 

Iits Iimpaict 

on Muzaikii 

Behaiviior 

E-serviice 

quailiity, 

kepuaisain, 

trust, periilaiku 

muzaikii 

Kuailiitais 

laiyainain 

diigiitail 

berpengairuh 

siigniifiikain 

terhaidaip 

kepuaisain dain 

kepercaiyaiain, 

sertai 

meniingkaitkai

n periilaiku 

muzaikii 

dailaim 

membaiyair 

zaikait 

Saingait 

relevain 

dengain 

vairiiaibel 

kemudaihai

n aikses 

laiyainain 

dain miinait 

muzaikii, 

khususnyai 

dailaim 

konteks 

diigiitailiisaisii 

zaikait                        

2 Aihiimsai et 

ail. (2023)                            

Understaindii

ng Muzaikii 

Aidoptiion of 

Diigiitail 

Zaikait 

Paiyments iin 

Iindonesiiai 

Performaince 

expectaincy, 

effort 

expectaincy, 

sociiail 

iinfluence, 

faisiiliitais 

diigiitail, miinait 

Faiktor 

kemudaihain 

penggunaiain 

dain faisiiliitais 

diigiitail 

berpengairuh 

posiitiif 

terhaidaip 

miinait muzaikii 

menggunaikai

n plaitform 

zaikait 

Mendukun

g vairiiaibel 

kemudaihai

n aikses 

laiyainain 

terhaidaip 

miinait 

muzaikii 

3 Baihrii et ail. 

(2022) 

Iinterests of 

Muzaikii to 

Paiy Zaikait: 

The Role of 

Aikuntaibiiliitais

,trainspairainsii, 

kuailiitais 

laiyainain, 

Aikuntaibiiliitais 

berpengairuh 

siigniifiikain 

terhaidaip 

Relevain 

dengain 

profesiionai

liitais aimiil 
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Aiccountaibiil

iity,Trainspair

ency, 

Serviice 

Quailiity, aind 

Fiintech 

fiintech, miinait 

muzaikii            

miinait 

muzaikii, 

sementairai 

vairiiaibel laiiin 

tiidaik 

siigniifiikain 

(aikuntaibiilii

tais & 

trainspairain

sii sebaigaiii 

iindiikaitor 

utaimai) 

4 Nurhaiyaitii 

et ail. (2024) 

The Iimpaict 

of Zaikait 

Mainaigemen

t 

Aiccountiing 

Iinformaitiion 

System 

Quailiity on 

Muzaikii 

Saitiisfaictiion 

Kuailiitais 

siistem 

iinformaisii, 

kepuaisain 

muzaikii 

Kuailiitais 

siistem 

iinformaisii 

zaikait 

mempengairu

hii kepuaisain 

muzaikii dain 

berdaimpaik 

paidai 

rendaihnyai 

penghiimpunai

n zaikait 

Mendukun

g 

hubungain 

aintairai 

laiyainain 

(siistem) 

dengain 

kepuaisain 

& miinait 

muzaikii 

5 Supraipto et 

ail. (2025) 

The Quailiity 

of the 

System aind 

the 

Behaiviior of 

Muzaikii iin 

Non-Caish 

Zaikait 

Paiyments 

Kuailiitais 

siistem 

pembaiyairain 

diigiitail, 

periilaiku 

muzaikii 

Kuailiitais 

siistem 

pembaiyairain 

non-tunaiii 

berpengairuh 

terhaidaip 

periilaiku 

muzaikii 

dailaim 

membaiyair 

zaikait 

Relevain 

dengain 

kemudaihai

n aikses 

laiyainain 

dain 

perubaihain 

periilaiku 

muzaikii 

modern 

6 Nevai M. 

Aimailiiai & 

Maisruchiin 

(2023) 

Pengairuh 

Iintensii 

Berzaikait 

dain 

Peneraipain 

Kebiijaikain 

Lembaigai 

terhaidaip 

Kesejaihterai

ain Muzaikkii 

dii 

BAiZNAiS 

Iintensii 

berzaikait, 

peneraipain 

kebiijaikain 

lembaigai 

Iintensiitais 

berzaikait 

memengairuhii 

kesejaihteraiain

, sedaingkain 

kebiijaikain 

lembaigai 

tiidaik 

siigniifiikain 

(Jurnail UIiR) 

Iindiikaisii 

baihwai 

kebiijaikain 

lembaigai 

perlu 

diidukung 

aispek laiiin 

(sepertii 

profesiionai

liisme) 

aigair 
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Kaibupaiten 

Siidoairjo 

efektiif. 

7 Airdainii et 

ail. (2023) 

Pengairuh 

Trainspairains

ii dain 

Pelaiyainain 

terhaidaip 

Miinait 

Muzaikkii dii 

BAiZNAiS 

Kotai Jaimbii 

(dengain 

Kepercaiyaiai

n sebaigaiii 

Vairiiaibel 

Iinterveniing) 

Trainspairainsii, 

pelaiyainain, 

kepercaiyaiain, 

miinait 

Trainspairainsii 

dain kuailiitais 

pelaiyainain 

berpengairuh 

posiitiif 

siigniifiikain 

terhaidaip 

miinait muzaikii 

([Ejurnail 

STIiE 

Triiainaindrai] 

Laingsung 

mendekaitii 

topiik: 

kuailiitais 

laiyainain 

(kemudaih

ain) & 

profesiionai

liisme 

8 Hainii 

Faitmaiwaitii 

& Saiqofai 

Naibiilaih 

Aiiinii (2024) 

Pengairuh 

Kemudaihain 

Pembaiyairain

, 

Trainspairains

ii, dain 

Kepercaiyaiai

n terhaidaip 

Keputusain 

Muzaikkii dii 

LAiZIiS 

Nurul Failaih                       

Kemudaihain 

pembaiyairain, 

trainspairainsii, 

kepercaiyaiain 

Ketiigainyai 

secairai pairsiiail 

dain siimultain 

berpengairuh 

posiitiif 

siigniifiikain 

terhaidaip 

keputusain 

muzaikii 

membaiyair 

zaikait ([Omaih 

Jurnail] 

Saingait 

relevain; 

menggaibu

ngkain 

kemudaihai

n aikses 

dain aispek 

trainspairain

sii 

(profesiion

ailiisme) 

9 Airiief 

Raihmain, R. 

(2024) 

Pengairuh 

Kepercaiyaiai

n dain 

Trainspairains

ii dengain 

Reliigiiosiitais 

sebaigaiii 

Moderaisii 

terhaidaip 

Miinait 

Muzaikkii 

Membaiyair 

Zaikait 

Kepercaiyaiain,

trainspairainsii 

(profesiionailiis

me), 

reliigiiosiitais 

Trainspairainsii 

dain 

kepercaiyaiain 

menjaidii 

faiktor 

pentiing, 

diipengairuhii 

oleh 

reliigiiosiitais 

([Raiden Iintain 

Reposiitory] 

Laingsung 

berkaiiitain 

dengain 

profesiionai

liisme 

dailaim 

membaing

un miinait 

muzaikii. 
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(Yaiyaisain 

Baiiitul Mail 

BRIiLiiaiN 

Baindair 

Laimpung) 

10 Setiiaiwain 

biin Laihurii 

et ail. (2025) 

Meaisuriing 

the Level of 

Muzaikkii 

Saitiisfaictiion 

on Zaikait 

Iinstiitutiion 

Performainc

e   

Ciitrai 

iinstiitusii, 

ekspektaisii, 

kiinerjai 

iinstiitusii                                                     

Fokus paidai 

kepuaisain 

muzaikii 

berdaisairkain 

kiinerjai & 

iimaige 

lembaigai 

([Jurnail 

Uniiversiitais 

Iislaim 

Iindonesiiai] 

Memberii 

daisair 

untuk 

vairiiaibel 

profesiionai

liisme aimiil 

lewait 

persepsii 

lembaigai 

F. Kerangka Pemikiran 

Paidai peneliitiiain iinii, penuliis menggaimbairkain keraingkai pemiikiirain peneliitiiain, 

sebaigaiii keraingkai yaing diigunaikain sebaigaiii aicuain peneliitiiain. Keraingkai berpiikiir 

aidailaih daisair untuk berpiikiir yaing menggaibungkain teorii dengain faiktai, observaisii, 

dain peneliitiiain kepustaikaiain, yaing aikain menjaidii daisair peneliitiiain.  Keraingkai iinii 

memaipairkain baigain peneliitiiain mengenaiii Ainailiisiis Pengairuh Pengairuh 

Profesiionailiisme Aimiil, Kemudaihain Aikses Laiyainain, dain Prograim Dainai Zaikait 

Terhaidaip Miinait Muzaikii Membaiyair Zaikait dii Baidain Aimiil Zaikait Naisiionail Proviinsii 

Jaiwai Bairait. 

1. Pengaruh Profesionalisme Amil Terhadap minat Muzaki Membayar Zakat 

di Baznas Provinsi Jawa Barat  

Profesiionailiisme Aimiil zaikait memiiliikii perainain pentiing dailaim membentuk 

persepsii dain kepercaiyaiain muzaikii terhaidaip lembaigai aimiil zaikait. 

Profesiionailiisme dailaim konteks iinii mencaikup kompetensii, iintegriitais, siikaip 

raimaih, kemaimpuain komuniikaisii, sertai ketepaitain dailaim menjailainkain tugais 

sebaigaiii aimiil zaikait. Semaikiin tiinggii profesiionailiisme yaing diitunjukkain oleh aimiil 

zaikait, maikai semaikiin tiinggii pulai potensii tiimbulnyai kepercaiyaiain dain miinait 
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muzaikii untuk membaiyair zaikait melailuii lembaigai resmii sepertii BAiZNAiS 

(Budiiyair, 2025).27 

Miinait muzaikii merupaikain dorongain psiikologiis yaing muncul dailaim diirii 

iindiiviidu untuk melaikukain tiindaikain menyailurkain zaikait, yaing daipait 

diipengairuhii oleh aispek kepercaiyaiain, kenyaimainain, sertai kuailiitais iinteraiksii yaing 

merekai ailaimii saiait beriinteraiksii dengain petugais zaikait. Dailaim hail iinii, 

profesiionailiisme petugais menjaidii sailaih saitu faiktor eksternail yaing daipait 

mendorong tiimbulnyai miinait tersebut. Muzaikii aikain lebiih cenderung memiiliih 

menunaiiikain zaikait melailuii petugais yaing memberiikain pelaiyainain yaing aimainaih, 

jelais, dain meyaikiinkain (Fiirdai Chaiiirainii Sailsai, 2023).28 

Berdaisairkain pendekaitain periilaiku konsumen Iislaim, kepercaiyaiain (trust) 

merupaikain sailaih saitu elemen utaimai dailaim proses pengaimbiilain keputusain, 

termaisuk dailaim memiiliih lembaigai penyailurain zaikait. Ketiikai petugais zaikait 

maimpu menunjukkain kiinerjai yaing profesiionail, maikai kepercaiyaiain muzaiki i 

terhaidaip lembaigai zaikait aikain meniingkait. Kepercaiyaiain iinii aikain berdaimpaik 

laingsung paidai kemaiuain dain keiingiinain muzaikii untuk menunaiiikain zaikait secairai 

rutiin melailuii lembaigai yaing diipercaiyai tersebut (Lukmain Haikiim, 2021).29 

Secairai teoriitiis, keraingkai berpiikiir iinii menjelaiskain baihwai profesiionailiisme 

petugais mempengairuhii miinait muzaikii melailuii pembentukain ciitrai dain 

kepercaiyaiain terhaidaip lembaigai. Maikai, semaikiin tiinggii profesiionailiisme petugais 

zaikait, semaikiin besair pulai kecenderungain muzaikii untuk berzaikait secairai formail 

melailuii lembaigai resmii. 

2. Pengaruh Kemudahan Akses Layanan terhadap Minat Muzaki membayar 

Zakat di Baznas Provinsi Jawa Barat 

Kemudaihain aikses laiyainain menjaidii sailaih saitu aispek pentiing dailaim 

peniingkaitain miinait muzaikii dailaim menunaiiikain kewaijiibain zaikait. Kemudaihain 

aikses yaing diimaiksud mencaikup berbaigaiii diimensii sepertii kemudaihain 

 
27 Budiiyar, Peingaruh Profeisiionaliismei Amiil dan Sosiialiisasii Teirhadap Miinat Muzakkii 

(IiAIiN SAS Babeil, 2025). 
28 Fiirda Chaiiranii Salsa, Peingaruh Kualiitas Peilayanan dan Profeisiionaliismei teirhadap 

Miinat Muzakii Meimbayar Zakat (STAIiN Sumbawa, 2023). 
29 Lukman Hakiim, Peingaruh Profeisiionaliismei Amiil dan Teiknologii Iinformasii teirhadap 

Keipeircayaan Muzakii dii BAZNAS Ciireibon (IiAIiN Syeikh Nurjatii Ciireibon, 2021). 
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memperoleh iinformaisii, ketersediiaiain kainail pembaiyairain diigiitail, fleksiibiiliitais 

waiktu laiyainain, dain keterjaingkaiuain lokaisii pembaiyairain zaikait. Ketiikai muzaiki i 

meraisai baihwai proses pembaiyairain zaikait mudaih dain tiidaik menyuliitkain, maikai 

merekai cenderung lebiih termotiivaisii untuk menunaiiikainnyai melailuii lembaigai 

formail sepertii BAiZNAiS (Sururiiyaih, 2024).30 

Dii erai diigiitail saiait iinii, preferensii muzaikii semaikiin mengairaih paidai siistem 

pembaiyairain yaing praiktiis, cepait, dain berbaisiis teknologii. Oleh kairenai iitu, 

lembaigai aimiil zaikait perlu menyediiaikain berbaigaiii opsii laiyainain, termaisuk 

trainsfer baink, aipliikaisii mobiile, e-waillet, hiinggai siistem QRIiS. Iinovaisii laiyainain 

diigiitail iinii telaih terbuktii maimpu meniingkaitkain kenyaimainain muzaikii dain 

memperkuait loyailiitais merekai terhaidaip lembaigai zaikait (Syiifai Aizzaihrai, 2020).31  

Kemudaihain laiyainain yaing diitaiwairkain oleh lembaigai zaikait jugai 

mencermiinkain responsiiviitais dain oriientaisii lembaigai terhaidaip kebutuhain muzaiki i 

modern. Peneliitiiain menunjukkain baihwai semaikiin mudaih suaitu laiyainain diiaikses, 

semaikiin tiinggii pulai kemungkiinain seseoraing untuk melaikukain tiindaikain aitaiu 

keputusain ekonomii, termaisuk membaiyair zaikait. Dailaim konteks iinii, kemudaihain 

aikses berperain sebaigaiii pendorong eksternail yaing kuait terhaidaip miinait muzaiki i 

(Faitmaiwaitii dain Aiiinii, 2025).32  

Dengain demiikiiain, keraingkai berpiikiir iinii menjelaiskain baihwai kemudaihain 

aikses laiyainain berdaimpaik laingsung paidai miinait muzaikii.  

3. Pengaruh Program Dana Zakat Terhadap Minat Muzaki Membayar Zakat di 

Baznas Provinsi Jawa Barat 

BAiZNAiS Jaiwai Bairait telaih meluncurkain berbaigaiii prograim pemainfaiaitain 

dainai zaikait , sepertii Prograim Pendaiyaigunaiain Mustaihiik to Muzaikkii (MtoM), 

yaing menyaisair mustaihiik aigair biisai berkembaing menjaidii muzaikii melailuii 

pendaimpiingain dain modail usaihai.33 Prograim iinii diiraincaing untuk memperkuait 

 
30 Sururiiyah, Peingaruh Profeisiionaliismei dan Akseisiibiiliitas teirhadap Keiputusan Muzakii 

Meimbayar Zakat dii BAZNAS Kabupatein Peikalongan (UIiN Gusdur, 2024). 
31 Syiifa Azzahra, Peingaruh Keimudahan Akseis dan Sosiialiisasii teirhadap Partiisiipasii 

Zakat dii BAZNAS Kota Bandung (UIiN Sunan Gunung Djatii, 2020). 
32 Fatmawatii dan Aiinii, Peingaruh Transparansii, Keimudahan Peimbayaran, dan 

Keipeircayaan teirhadap Miinat Muzakii (Uniiveirsiitas Iislam Riiau, 2025). 
33 
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krediibiiliitais dain aikuntaibiiliitais dailaim pengelolaiain dainai zaikait sertai 

memberdaiyaikain umait secairai ekonomii.² Selaiiin iitu, BAiZNAiS Jaibair jugai 

menghaidiirkain aipliikaisii diigiitail “ZX” untuk meniingkaitkain liiteraisii dain 

kemudaihain berzaikait secairai trainspairain dain aimain.³ Paidai siisii laiiin, survei i 

menunjukkain baihwai muzaikii cenderung memiiliih jeniis penyailurain zaikait 

produktiif yaing memiiliikii daimpaik konkret, sepertii dii biidaing pendiidiikain, 

kesehaitain, maiupun kemainusiiaiain, dain publiikaisii maisiif saingait membaintu 

meniingkaitkain miinait muzaikii.⁴  

Upaiyai edukaitiif yaing diisaimpaiiikain dengain metode yaing menairiik, aiktuail, dain 

berbaisiis teknologii aikain menciiptaikain maisyairaikait yaing saidair zaikait dain 

bermiinait untuk berkontriibusii secairai berkelainjutain. Dairii pemaipairain-pemaipairain 

tersebut, maikai diirumuskain keraingkai pemiikiirain dailaim gaimbair diibaiwaih iini : 
i : 

 

 

 

 

 

 

Gaimbair 1.1 Keraingkai Pemiikiirain 

 

 

Dairii gaimbair dii aitais tersebut menjelaiskain baihwai maisiing-maisiing vairiiaibel 

yaing diigunaikain dailaim peneliitiiain iinii vairiiaible iindependen (X1) Profesiionailiisme 

Aimiil, (X2) Kemudaihain Aikses Pelaiyainain , dain (X3) Prograim Penyailurain Dainai 

Zaikait, diidugai berpengairuh terhaidaip vairiiaible dependen (Y) Miinait Muzaiki i 

dailaim membaiyair Zaikait.  

H1 

H3 

Profasionalisme       

(X1) 

Minat Muzaki (Y) 

Program Penyaluran 

(X3) 

Akses Layanan        

(X2) 

H2 

 

H4 

Variabel Lain 
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F. Hipotesis  

Sesuaiii dengain keraingkai pemiikiirain diiaitais, maikai daipait diiaijukain hiipotesiis 

peneliitiiain sebaigaiii beriikut : 

1. Hiipotesiis 1  

Ho1 = Profesiionailiisme Aimiil Tiidaik Berpengairuh Terhaidaip Miinait Muzaikii 

dailaim membaiyair Zaikait dii BAiZNAiS Jaiwai Bairait 

Hai1  =  Profesiionailiisme Aimiil Berpengairuh Posiitiif Terhaidaip Miinait Muzaikii 

dailaim membaiyair Zaikait BAiZNAiS Jaiwai Bairait 

2. Hiipotesiis 2 

Ho2 = Aikses Laiyainain Tiidaik Berpengairuh Terhaidaip Miinait Muzaikii dailaim 

membaiyair Zaikait BAiZNAiS Jaiwai Bairait 

Hai2  =  Aikses Laiyainain Berpengairuh Posiitiif Terhaidaip Miinait Muzaikii dailaim 

membaiyair Zaikait BAiZNAiS Jaiwai Bairait 

3. Hiipotesiis 3 

Ho3 =  Prograim Penyailurain Dainai Zaikait Tiidaik Berpengairuh Terhaidaip Miinait 

Muzaikii dailaim membaiyair Zaikait BAiZNAiS Jaiwai Bairait 

Hai3 = Prograim Penyailurain Dainai Zaikait Berpengairuh Posiitiif Terhaidaip Miinait 

Muzaikii dailaim membaiyair Zaikait BAiZNAiS Jaiwai Bairait.  

4. Hubungain Profesiionailiisme Aimiil, Kemudaihain Aikses Pelaiyainain dain 

Prograim Penyailurain Dainai Zaikait terhaidaip Miinait Muzaikii dailaim membaiyair 

zaikait dii Baiznais Proviinsii Jaiwai Bairait. 

Ho: Profesiionailiisme Aimiil, Kemudaihain Aikses Pelaiyainain dain Prograim 

Penyailurain Dainai Zaikait terhaidaip Miinait Muzaikii dailaim membaiyair zaikait dii 

BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai Bairait.  

Hai: Profesiionailiisme Aimiil, Kemudaihain Aikses Pelaiyainain dain Prograim 

Penyailurain Dainai Zaikait secairai siimultain berpengairuh posiitiif terhaidaip Miinait 

Muzaikii dailaim membaiyair zaikait dii BAiZNAiS Proviinsii Jaiwai Bairat. 


