DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt i
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ...........cccooveviiiiiiee. i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt il
PEDOMAN TRANSLITERASI ......coooiiiiieeee e v
RIWAYAT HIDUP PENELITL........cccoiiiiiiiiiiiiieeeeeetee e \%
KATA PENGANTAR ...ttt vi
DAFTAR IS ...ttt ettt ettt st e e teentesseeseenneas viii
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR ....cooiiiiiiiiiiiiiesee ettt xii
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiiiiiiieeestee ettt sttt xiii
ABSTRAK ...ttt sttt sttt ettt et esaeenneas Xiv
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Penelitian ...........cccoocierieiiiieniiieiieiecieceece e 1
B. Identifikasi Masalah ...........cccoouieiiiniiiiienieeie e 9
C. Ruang Lingkup dan Batasan Masalah ..............ccccoeevieviiniiiiniiciieiecieee 10
D. Rumusan Masalah ..o 11
E. Tujuan Penelitian ...........cccoocieiiieiiiiiiieiiecie et 11

F. Manfaat Penelitian ...........ccocceoiiiiiiiiiieiieie e 12
G. Jadwal Penelitian..........ccooeeiuiriiniieiieiiesceieeee et 13
H. Sistematik Penulisan SKIipsi.....ccceerieeiiiiiiiiiieie e 14
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ot 16
AL KONSEP dan TeOTT.....ccccuiiieiiieciiieciie ettt e 16

| R () 1 1< o USSP PRSPPI 16

20 TEOTT ettt ettt sttt st sbe e et e be e et e st ens 34

B. Kajian Penelitian Terdahulu ...........ccccoooviiiiiiiniiiiiecceeeeee 36

viii



C. Kerangka BerpiKir .......cccueeruiiiiiieiieeiieiie ettt 46

D HIPOTESIS . uvtiieiiieeiiee ettt e e et e e e s te e e st e e saaee e saeeessseeensseeennseeenses 49
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......ccoocciiiiiiiiinieeeeeeeeeeee 53
A. Metode dan Pendekatan ............ccccoooiriiniiniiiiiinieieeceee e 53
B. Jenis dan Sumber Data Penelitian ............cccccooeviiniiiiniiniiniiiiniccecee 54
C. Populasi dan Sampel .........ccocviieiiieiiiiieiie e 56
D. Variabel Penelitian..........coceevueriiriiiiiienicrieiicseeecteseecee et 59
E. Definisi Operasionalisasi Variabel............ccccoeciieriiiiiniiieeniieeeiieeeee e 61

F. Waktu dan Wilayah Penelitian ...........ccccoceeviiiiiniiniininiinieeicncccecee 62
G. Teknik Pengumpulan Data ..........cccceevieieiiiiiiiieeiieeeeee e 63
H. Teknik Analisis Data ........ccceveriiriiieniieniiieiieseeieeeeneese et 64

1. Statistik DesKIIPtif ...cccuviiiiiieeiie e 65

2. UJi INSHUMEN ...ttt ettt ettt e seteesaee e sseesbeenaea e 66

3. Uji ASumsi KIaSTK ...ccuveeiiiiieeiiieciieeee et 69

4. Uji Regresi Linier Berganda ............cccoovveiiiiiiiiiniiienieciieiececeeeieee 72

I O 5 610 10) ) (PSP 73
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccooiiiiiiiiiieeeee, 79
A. Gambaran Umum Wilayah Penelitian ............ccccoocovieiiiieniiiieieeee e 79
B. Analisis Deskriptif StatiStik ........ccccevveiieeiiieniiiiiiieeiieie e 81
C. Pengujian dan Hasil ANaliSis ......cccceeiieeiiiieniiieeiie e 97
D. Pembahasan ........ccccoueriiiiiieniiiiereeeteee e 112
BAB V PENUTUP ...ttt 124
AL KESTMPUIAN ... 124
B. Keterbatasan Penelitian ............ccccooviiniiiiiiiiiiiiiicececeeeeee e 125
CuSATAN .t 126
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt 128
LAMPIRAN ..ottt ettt e et et e e naesseenseenseeneenseenes 136

X



