DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI i
LEMBAR PENGESAHAN.....uioiniiiinninnnisnssissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses ii
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIARIS.......iinicrersensnecsacsenans jii
ABSTRAK ...coviiiiininninensaninisssnssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
RIWAYAT HIDUP......cconvuirnrinnseinsnossanssssssssssssassssssssssssssossssssssssssssssssssasssssssssssssass iv
MOTTO & PERSEMBAHAN. .....cooiiniininnninsensissnnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssas v
KATA PENGANTAR vi
DAFTAR ISL.uuiiiiiiinneinsensaissunssanssenscsssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss ix
DAFTAR GAMBAR ......ccovevuieruissecsaronenes iv
DAFTAR TABEL .....cuuiiiiiinniiinicsnnssnisssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssases \%
DAFTAR LAMPIRAN vii
BAB I PENDAHULUAN....cccctstinnnicnnncssanssssssssssssanssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssses 1
A. Latar Belakang Penelitian ...........ccocceieiiieiiiiieiiie e 1
B. Identifikasi Masalah...........ccccoeeiiiiiiiiiiiiee e 16
C. Ruang Lingkup dan Batasan Masalah ................ccccoooiiiiiiiiiinieeee e, 17
D. Rumusan Masalah............ccoooiiiiiiiiiiiiiiicecteece e 20
E. Tujuan Penelitian ...........ccccoeeiiieiiiiiiiiieeie et 21
F. Manfaat Penelitian ...........ccooooveeiieiieiiiiciiciccece e 21
G. Jadwal Penelitian ...........ccccceeiiiiiiiiiiiie e 23
H. Sistematik Penulisan SKripSi........ccceeevierireiiieniieeiieeiieeie et 24
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....couiruinrennninnninensansssnsssssssssassssssssssssssssssssssssss 26
AL KONSEP daN T@OTT.....vieiieieiieiieeiieeite ettt ettt e e e eee 26

X



B. Kajian Penelitian Terdahulu.............ccooooviiieiiiniiiiiicicceece e 65

C. Kerangka BerfiKir .........coouiiiuieiiiiiieie et 70
D HIPOTESIS teeeuevieeiiieeiiieeiteeeiie e eetee et e esteeeeaeeetaeesssaeeessaeeesaeesnsneesnseeesnsseenns 74
BAB III METODOLOGI PENELITIAN 75
A. Metode dan Pendekatan ..........c..cooiiiiiiiiiiiiiiiiiicee 75
B. Jenis dan Sumber Data Penelitian............cccceviieiieniiiniiieieceieeeee 76
C. Populasi dan Sampel.........cccooviiiiiiiiiiiieiciieece e 79
D. Variabel Penelitian .........ccoceereiviinieniiiiiiieniesitiieneneeeee e 82
E. Definisi Operasionalisasi Variabel............ccccoeevvieiiiieeiiiiiniieeee e, 86
F. Waktu dan Wilayah Penelitian ...........cccccoeiiiieiiieiiiieniieiieieeieeeeeeee e 91
G. Teknik Pengumpulan Data ............ccooiueeiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 91
H. ANalisis Data.....ccceoiiiiiiiiiiiiieeiceienie sttt 93
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cccceecinnernecsansesas 101
A. Gambaran Umum Wilayah Penelitian .............ccoccoeviiiiiiniiiiniieieiece 101
B. Konsep Perolehan Data............ccooeeiieiiiiiniiieeiieeeeeeeeeeee e 103
C. Hasil Analisis Data .......cccoooiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 106
D. Pembahasan ..........ccceoiiiiiiiiiiiiiieiee e 132
BAB V PENUTUP.....couiereruinersrensnessaisssnsesssnssssssesssssssses 138
AL KESIMPUIAN ...eeiiiiieiiicce et e e e e e 138
B. Keterbatasan Penelitian ............c.cocceevevieiiiniieiienieieeesceieeeeeee e 139



C. Saran ...

DAFTAR PUSTAKA.....ucevvueeruerrnensanenne

LAMPIRAN

X1



