ABSTRAK

Rora Andini Dewi, 1228010189, 2026: Efektivitas Kebijakan Penerapan
Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3) pada PT PLN
Electricity Services UP 1 Jawa Barat.

Penerapan Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3)
merupakan upaya perusahaan dalam mengendalikan risiko kecelakaan kerja serta
menciptakan lingkungan kerja yang aman dan sehat. Sebagai perusahaan yang
bergerak di bidang ketenagalistrikan dengan tingkat risiko kerja yang tinggi, PT
PLN Electricity Services UP 1 Jawa Barat perlu memastikan bahwa kebijakan
SMK3 yang diterapkan mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas kebijakan penerapan
SMK3 pada PT PLN Electricity Services UP 1 Jawa Barat. Analisis dilakukan
menggunakan teori efektivitas kebijakan Riant Nugroho yang terdiri atas lima
dimensi, yaitu tepat kebijakan, tepat pelaksanaan, tepat target, tepat lingkungan,
dan tepat proses.

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan studi
dokumentasi dengan melibatkan lima informan yang memiliki keterkaitan dengan
penerapan SMK3 di perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan kebijakan SMK3 pada PT
PLN Electricity Services UP 1 Jawa Barat telah berjalan dengan baik. Kebijakan
yang diterapkan mampu menjawab kebutuhan keselamatan kerja, dilaksanakan oleh
pihak yang kompeten dengan prosedur yang jelas, serta menyasar kelompok yang
tepat. Selain itu, implementasi kebijakan didukung oleh lingkungan internal dan
eksternal yang kondusif, serta didukung oleh pemahaman, penerimaan, dan strategi
keberlanjutan yang baik. Meskipun masih ditemukan pelanggaran penggunaan alat
pelindung diri (APD) pada beberapa pekerja, perusahaan terus melakukan
pembinaan, pengawasan, dan evaluasi untuk meningkatkan kepatuhan terhadap
keselamatan kerja.

Kata kunci: efektivitas kebijakan, SMK3, keselamatan dan kesehatan kerja,
ketenagalistrikan.



