DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt [
LEMBAR PENGESAHAN ...t I
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISM .........ccooe i i
RIWAYAT HIDUP PENELITI ... \Y
IMOTTO ettt sttt e st et e s e et e st et beste b enenrens Vv
PERSEMBAHAN. ..ottt sttt ae e nn s Vv
KATA PENGANTAR ..ottt ettt Vi
DY I o ] USSR Xii
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt e srte e e e e enaeeanes XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e e nare e e enreee e XVi
ABSTRAK .ottt ettt Xvii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah...............ccooveiiiiiiicicie e, 1
B. Identifikasi Masalah ...........cccoooiiiiiiiiie i 9
C. Ruang Lingkup dan Batasan Masalah...........c.cccceooeiiiiiiiiiniiinceeen 10
D. RUMUSAN MaSalaN ........oiieirces e 10
E.  Tujuan Penelitian .........cccoiiiiiiieiiecic et 11
F.  Manfaat Penelitian ... 11
G.  JadWal PeNEIITIAN. .....ccuiiiiiieieee s 12
H. Sistematika Penulisan SKIPSI ........ccocoiiriiiiiiiiiiieeese e 13
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 14
AL KONSEP AN TEOIM coveveiiiiiiii it 14
1. Social Exchange Theory (SET) oo 15

2. MaANQJEMEN ...t 16

3. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM).........ccccovvenenieiennesinnenns 20

4. JOD EMDEdUEANESS ......ocvviiieiieieieieie e 24

5. KepUASAN KEIJA ....ccuveiieieiiieiiieie et eie et e et saeeneennees 27

Xii



6.  KINerja KaryaWan.........ccccccveiuiiiieiieie e see e seesie e e sne e sne e snees 31

B. Kajian Penelitian TerdahulU..........cccccooiveiiiiiieiececece e 34
C. Kerangka Berpikir..........ccoooiiiiiiiiieiiieisse e 39
D. Hipotesis PENEITIAAN ...........coviiiieiieese e 46
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiee e 47
A. Metode dan PeNdekatan .............ccoverriiiniiinisieeee e 47
B. Sumber Data Penelitian...........ccooeeiiiiiiiiiisseee e 48
C. Populasi dan SAMPEl .........c.coviiiiieiieie e 49
D. Variabel Penelitian ..........ccooviiiiiiiiie e 50
E. Definisi Operasionalisasi Variabel..............ccccooiiiiiiininneeee, 51
F.  Waktu dan Wilayah Penelitian.........cccoooieveiiiiiiiiicce e, 54
G. Teknik Pengumpulan Data...........ccccceevieiiieiiiieiicieece s 55
H. Teknik ANalisis Data.........cccoueiiiiiiieiiiiiesisicsisie e 56
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccovviiiiiiiieieies 63
A. Gambaran Umum TRAC Astra Bandung ........cccccoeeveienininenininee 63
B.  HaSil ANaliSIS Data.......ecveiiieiiiiieiieie e ens 65
C.  PeMDENASAN ... .cceiiiieieee et 90
BAB V KESIMPULAN. ... ..ottt e nnaa e nne e 102
AL KESIMPUIAN ..ot 102
B. Keterbatasan Penelitian.........ccooiiiiiiiiii e 103
(OFNRCT: 11 IO St b Ncony i R 104
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt ee e nraa e nee e 107
LAMPIRAN ...ttt e e s e e e st e e e e e s e e e e snnreeeeaas 110

Xiii



