DAFTAR ISI

A B S T R A e s |
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... 11
HALAMAN PERSETUJUAN ...t AV}
HALAMAN PENGESAHAN. ...t V
KATA PENGANT AR oottt VI
DA T AR IS oo X
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah .............ccccccoiiiiiiniii 1
B. RUMUSAN MaASalaN ........ooeeeeeeeeeeeeee et 10
C. Tujuan Penelitian ...........cccveiiiieiiiieeciie e 10
D. Manfaat Penelitian ..........coooemmoioee e 11
E. Kerangka BerpiKir ........ccccoooiiiiiiiiiiiie e 13
BAB I TINJAUAN PUSTAKA oo 15
A. Hasil Penelitian TerdahulU...........ooveooeieeoeiieee e 15
B T O T e 19
BAB I1l METODOLOGI PENELITIAN ....cooiieee i 26
A. Pendekatan dan Metode Penelitian.........cceeeeiieciiiiiieeee. 26
B. Jenisdan SUMBEE Data.........couueuoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
C. Teknik Pengumpulan Data............ccccccevveeiiieiiiiie e 28
D. Teknik ANaliSiS Data .......cccooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
E. Tempat dan Jadwal Penelitian. ..............cccccoovviiiiii e, 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cc...c....... 33
A. Kondisi Objektif Penelitian..............cccccoooveiiie i, 33
B. HaSil PENEIItIAN ..o 55



BAB Ve 89
KESIMPULAN DAN SARAN ....cooiiiiiieee et 89

A, KESIMPUIAN ... 89

B, SAKaAN ..o 93
DAFTAR PUSTAKA e 96
INSTRUMEN WAWANCARA ... 101
SK TUGAS AKHIR ...ttt 85
LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN ...ccoooiiiiiiiiiiiiieeeiiieee e 86
RIWAYAT HIDUP ..o 105

Xi



	DAFTAR ISI

