DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ...ccuuuiiiiinniiccnnsnnicssssnssecsssasssssssssssssssssssass i
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISM ......ccouvviiicnnvnnniccsssnnseccssnanes ii
LEMBAR PENGESAHAN ....coooiiiniiniinninssnessasssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssasssss iii
KATA PENGANTAR.....ooniiiinnnniicnsnsnnticsssssssisssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssans iv
DAFTAR ISL..uucuiiiiniiiinnuinsensicssisssnssessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssasssssss vii
DAFTAR GAMBAR ......ouuiiriiriceinnissncssisesssisssisssssnsssissssssssssssssssssssssssssssessss X
DAFTAR TABEL ...cuuuuiiiiiinnniicssssnniccssssesicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssass Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ccoviinuicnnissnnossesssssossassssssssesssassssassssssssassssssssassssssssasssases xii
ABSTRAK ...ccuuiiiiiniiiiinnniisnissniisssisssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xiii
BAB 1 PENDAHULUAN N N 1
A. Latar Belakang Penelitian ............ccceeviieiiieniiiiiieriecieeeeeee e 1
B. Identifikasi Masalah............cccoooviiiiiiiiiiicceeceece e 14
C. Ruang Lingkup dan Batasan Masalah................ccccecvenieniiieniiniicie, 15
D. Rumusan Masalah...........cccoccciiiiiiiiiii e 16
E. Tujuan Penelitian.........cccoieiriiiniieiiiiesiiesiie et 17

F.  Manfaat Penelitian ..........ccccoocveiiiiiieiiieeiieeieeeee e e 17

L. Manfaat TEOTILIS ..oc.eeviieiiieiieiie et 18

2. Manfaat Praktis ......c.ccoceeviieiieeiieiieciecieee e 19

G. Jadwal Penelitian SKIIPST ...ccceerieeiiieriieiiesie e 20
H. Sistematika Penulisan SKIipsi......cccceeeuierieeiiieniieiiecieeeece e 20
BAB II KAJIAN PUSTAKA ....uuiriiniinninenssisssissenssesssisssssssssssssssssssssssssssssssas 23
A, KONSEP dan TEOTT ..ccccuveeiiiiieiiiiecieeeee e 23

L. MaNQJEMEN...cccuiieiiiieciieeciieeeiee et e et e et eesibeeesebeeesabeeessaeeeaseeesaeennns 23

2. Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccceeceeeieenieniieeneeereeniee e 27

R T G 11 1<) - B O U RRRUPRRRPRR 33

4.  Kecerdasan EmMoSional...........cccccevoiiiiiiniieiiieiiieiiecie e 37

vil



5. Komitmen OrganiSasi........ccueecueeerueeerieeeriieeenieeenreeesreesssveessneesssseesnns 43

B. Kajian Penelitian Terdahulu..........ccccoooiiiiiiiiiiie e 48
C. Kerangka BerpiKir.........ccocueeciiiriiiiieiieeiiesie ettt 55
1. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan............. 56
2. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan .............. 57
3. Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Komitmen Organisasi terhadap
Kinerja Karyawan ...........coooiiiiiiiieeiieieeieee et st 58
D, HIPOTESIS. uieiiiieeiieeeiieeeiieeeiee e et e et e ere e et e e s taeestaeesnaaeesnaaeesssaeessaeenseens 61
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ...ccccinicreinecsnecsensncsaecssesasssncssssasans 63
A. Metode dan Pendekatan ...........cccoooeiiiiiiiiiiiiiii e 63
B. Jenis dan Sumber Data Penelitian ...........ccccveveveeiiinieniniinieneeienieneene 64
Lo Jenis Data ..co.eiiiiiiieeiee e 64
2. Sumber Data......ccooiiiiiiiiiii e 65
C. Populasi dan Sampel.........cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 65
Lo POPUIAST ..ttt 65
2.  Sampel............... . EUEN0 SOOI ... 66
D. Variabel Penelitian ...........ccooiieiiiiiiieniiiiieniecicee e 69
Lo BeDAS ettt et 69
20 TEITKAL e et 69
E. Definisi Oprasionalisasi Variabel.............cccccoeciiiiiniiiniiiieeciceee 69
F.  Waktu dan Wilayah Penelitian ............ccceeeieiieiiiiioniiienie e 75
1. Tempat Penelitian.........cccoeoiiiiiiiiiiiieiieieeeee e 75
2. Waktu Penelitian ..........cooeoiiiiiiiiiiiiiieeeee e 76
G. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooeviiiiiiiiniiniiiiieeieeeeceeee 76
H. Teknik Analisis Data ........cccceeviiriiriiiiiiiieriieieeeseeeeeee e 78
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ccccevviesensensnnssassancsns 88
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccoevviieniiieeniiieniieeice e, 88
B, Analisis Data .......cccoooiiiiiiiiiieiieeee e 95
1. Karakteristik Responden Penelitian ...........ccocvevieeniieniienieenieeieee, 95
2. Statistik DeSKIIPLL ....cccuviiiiieeieeeeeee e 98
3. Karakteristik Tanggapan Responden............ccceevieeiiieniieniieniienienne 99
4. Uji Instrumen Data Penelitian.............cccceeviiieiiieeniieeiee e 107

viii



5. Analisis Regresi Linear Berganda...........cccccoooviviiiiiniiieniieeeieeeiies 113

0. UJI HIPOESIS...eeviiuiieiiiieeieriteitetcetce ettt 116
7. Anasilis Koefisien Determinasi (R2)........c.ccoeueueueeeeeeeeeeeeeeeenn. 120
C. Pembahasan..........cccccoeiiiiiiiiiiiieeee s 121
1. Pengaruh Kecerdasan Emosional (X) terhadap Kinerja Karyawan (Y)
122
2. Pengaruh Komitmen Organisasi (X>) terhadap Kinerja Karyawan (Y)
123
3. Pengaruh Kecerdasan Emosional (X;) dan Komitmen Organisasi (X>)
Kinerja Karyawan (Y) ..ooeeoeeeereienieneeenecieeeetese et 124
BAB V PENUTUP ......ccuiiitiieiniisnicsniseississsissssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssss 126
AL KeSTMPUIAN ..ot 126
B. Keterbatasan Penelitian...........cooceviiiiiiiiiniiniiiiiieieeceeeeeeee 127
C. Saran.......ccccoeevernreisn SN . A S nneeenneeeennes 128
1 Saran AKademis.......coceeruiriiiiiriiiieeee e 128
2. Saran Praktis.......cooiieiiiiiiiiiieeee e 129
DAFTAR PUSTAKA.....ucotiiiernsnienisncssnssssssesssissssssnssssssssssessssssssssssssssssssssesass 131
LAMPIRAN . ..coiiiiuinnuinsensisssissesssessssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssas 136

X



