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ABSTRAK 

Rifa Marta Zaina Cantika, 1222010151 (2026). “Pengaruh Kualitas Layanan 

Bimbingan dan Konseling terhadap Motivasi Belajar Siswa (Penelitian di SMP 

SAIS School Kab. Bandung”  

Kualitas layanan bimbingan dan konseling yang berkualitas mampu 

memberikan bantuan kepada siswa dalam mengatasi berbagai permasalahan 

pribadi, sosial, belajar, maupun karier sehingga dapat menciptakan suasana belajar 

yang kondusif dan mendorong semangat belajar siswa. Oleh karena itu, pemahaman 

mengenai pengaruh kualitas layanan bimbingan dan konseling terhadap motivasi 

belajar siswa menjadi penting untuk mendukung tercapainya tujuan pendidikan 

secara efektif dan optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas 

layanan bimbingan dan konseling di SMP SAIS School, Mengetahui tingkat 

motivasi belajar siswa di SMP SAIS School; dan Menganalisis pengaruh kualitas 

layanan bimbingan dan konseling terhadap motivasi belajar siswa di SMP SAIS 

School.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan yaitu kuesioner yang dibagikan kepada 71 responden siswa 

SMP SAIS School. Adapun data dikumpulkan melalui statistik deskriptif, uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji linearitas, regresi linear sederhana, uji t, 

dan koefisien determinasi dengan bantuan SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan bimbingan dan 

konseling memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,31 yang termasuk kategori cukup, 

sedangkan motivasi belajar siswa memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,48 yang 

termasuk kategori tinggi. Selain itu, Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 

2,298 dengan signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis penelitian diterima. 

Adapun, nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,267 menunjukkan hubungan yang 

kuat dan positif, sedangkan nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,071 

menunjukkan bahwa kualitas layanan bimbingan dan konseling berpengaruh 

terhadap motivasi belajar siswa sebesar 7,1%, sementara 92,9% sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitin.                                                     

Kata Kunci: Kualitas Layanan Bimbingan dan Konseling, Motivasi Belajar Siswa. 

 

 

 

 

 


