DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRAK ..ottt ettt ettt ettt e snaeebeenaaeenne il
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....cooooiiiiiieieciieiieeeceeeeee e v
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt ettt \%
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt e vi
KATA PENGANTAR......oooiiiteeeeee ettt ettt et e beessaeeenaen viii
DAFTAR TSI ..ottt et et saseenreesaaeenneas X
DAFTAR TABEL. ...ttt ettt ettt ettt ettt ese e saesaneesaaeens Xii
DAFTAR GAMBAR .....ooiiiietette ettt ettt ssaeeanaen xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB I PENDAHULUAN....cccoviinuiennissnnssssisssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssssns 1
A. Latar Belakang Masalah............ccccooovieiiiiiiiiiieiieceeeee e 1

B. Rumusan Masalah.............cccccooviiiiiiiicece 4

C. Tujuan Penelitian............ccceevieriieiiiinieniieeieeeecee e 5

D. Kegunaan Penelitian...........ccccoevveeeniieeniieeiiiecieecee e 5

E.  Kerangka BerpiKir.......ccccooeriiiiiiiniiinieeeeccceeeen 6

BAB I1 TINJAUAN PUSTAKA ....otnniinninnninssnisssisssssssssssssossssssasssssssssssssess 9
A. Hasil Penelitian Terdahulu .............cccoooviieiiiieeiiieeeeen 9

B. Jasa Pengiriman dan Profesi Kurir........ccccoceveiviniincnncnnn. 18

C. Relasi Kurir dan Konsumen.........cccocceevveeriienieenienieeieeeeens 19

D. Ketidaksetaraan..........ccccceevevieeriiieeiiieeciee e 20

E. Teori Pertukaran Sosial ..........ccccceeviieniiniieniiiiieieeeeeee, 23

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....ccevieneinsncsanssacsnssascsasssassasssasse 29
A. Pendekatan dan Metode Penelitian ............ccceeeeveeeciieenneennn. 29

B. Jenis dan Sumber Data..........cccooouieviiiiiiiniieieieeee 30

C. Teknik Pengumpulan Data..........cccceeviievieniiiiienieeieeeieenen. 31

D. Teknik Analisis Data .........ccccovveeiiieiiiiieniieeeee e 35

E. Tempat dan Jadwal Penelitian..........cccoceeveniinenicncncnnennne. 37

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......cccceeenseesancenne 39
A. Kondisi Objektif Lokasi Penelitian............ccccceeevveeerieenneens 39



B. Karakteristik Informan..........oooovveeiiiiiiiiii 44

C. Faktor-Faktor yang Melatarbelakangi Ketidaksetaraan Cost &
ROWATA oottt 46

D. Bentuk Ketidaksetaraan dalam Relasi antara Kurir dan
KONSUMEI c.ooviiiiiieeeee e et naa 57

E. Pola Pertukaran Sosial (Cost &Reward) Kurir & Konsumen 63
F. Ketidaksetaraan Cost dan Reward dalam Perspektif Teori

Pertukaran Sosial George C. Homans...........ccccceevveeiiennnnnn. 68

BAB V PENUTUP ...couiiiieiernisensesssissnssaesssissssssesssssssssassssssssssssssassssssas 76
AL SIMPUIAN .o 78

B. Saran ... 80

DAFTAR PUSTAKAL....ucotiiuinenseinseissensaissasssesssesssnssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssas 81
LAMPIRAN . ..cctiiuinuicisnsscsssssssessisssssssstsssssssssssssssssssssssasssssssssssssessesssssssssssssssssses 83
RIWAYAT HIDUP.......ccccveeuierceeeresnees 96

Xi



