ABSTRAK

Abizar Aksal Raiya Rabanie, Kebijakan Redaksional Media Online dalam
Menjaga Akurasi Berita di Era Disrupsi Informasi (Studi Deskriptif pada Pikiran
Rakyat Media Network Bandung).

Perkembangan media online di era disrupsi informasi mendorong percepatan
produksi dan distribusi berita yang meningkatkan risiko penyebaran informasi tidak
akurat. Kondisi tersebut menuntut media menerapkan kebijakan redaksional yang
mampu menjaga akurasi berita sekaligus mempertahankan kredibilitas media dan
kepercayaan publik.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kebijakan redaksional Pikiran
Rakyat Media Network (PRMN) pada tingkat individu, rutinitas komunikasi,
organisasi, institusi sosial, dan sistem sosial dalam menjaga akurasi berita melalui
mekanisme gatekeeping.

Penelitian menggunakan paradigma konstruktivisme dengan pendekatan kualitatif
dan metode studi deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara mendalam,
observasi, dan studi dokumen. Teori gatekeeping Shoemaker dan Vos digunakan
untuk menganalisis proses penyaringan dan pengambilan keputusan pada setiap
tingkatannya.

Hasil penelitian menunjukkan: (1) Kebijakan redaksional pada tingkat individu,
akurasi dijaga melalui pemahaman terhadap akurasi, profesionalisme, dan
pengambilan keputusan. (2) Kebijakan redaksional pada tingkat rutinitas
komunikasi, akurasi diwujudkan melalui pengelolaan rutinitas produksi berita,
standarisasi proses redaksional, dan rutinitas verifikasi. (3) Kebijakan redaksional
pada tingkat organisasi, akurasi didukung standarisasi kebijakan, mekanisme
kontrol, sistem gatekeeping, dan kepemimpinan redaksi. (4) Kebijakan redaksional
pada tingkat institusi sosial, akurasi dijaga melalui pengelolaan narasumber,
verifikasi informasi, dan kepentingan eksternal. (5) Kebijakan redaksional pada
tingkat sistem sosial, akurasi berlandaskan nilai redaksi dan komitmen menjaga
kredibilitas informasi. Secara keseluruhan, kebijakan redaksional PRMN dalam
menjaga akurasi berita di era disrupsi informasi berpusat pada satu prinsip utama,
yaitu kecepatan publikasi harus tetap berjalan beriringan dengan proses verifikasi
yang ketat.
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ABSTRACT

Abizar Aksal Raiya Rabanie, Online Media Editorial Policies in Maintaining
News Accuracy in the Era of Information Disruption (A Descriptive Study of
Pikiran Rakyat Media Network Bandung).

The development of online media in the era of information disruption has
accelerated news production and distribution, thereby increasing the risk of
spreading inaccurate information. This situation necessitates that media outlets
implement editorial policies capable of ensuring news accuracy while upholding
media credibility and public trust.

This study aims to describe the editorial policies of Pikiran Rakyat Media Network
(PRMN) across five levels individual, communication routine, organizational,
social institution, and social system in maintaining news accuracy through
gatekeeping mechanisms.

The study employs a constructivist paradigm, a qualitative approach, and a
descriptive study method. Data were gathered through in-depth interviews,
observation, and document analysis. Shoemaker and Vos’s gatekeeping theory was
used to analyze the filtering and decision-making processes at each level.

The research findings indicate that: (1) At the individual level, editorial policy
ensures accuracy through an understanding of accuracy, professionalism, and
decision-making. (2) At the communication routine level, accuracy is achieved
through the management of news production routines, the standardization of
editorial processes, and verification routines. (3) At the organizational level,
accuracy is supported by standardized policies, control mechanisms, gatekeeping
systems, and editorial leadership. (4) At the social institution level, accuracy is
maintained through the management of sources, information verification, and the
handling of external interests. (5) At the social system level, accuracy is grounded
in editorial values and a commitment to upholding information credibility. Overall,
PRMN's editorial policy for maintaining news accuracy in the era of information
disruption centers on one key principle, the speed of publication must go hand-in-
hand with rigorous verification processes.
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