DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt ettt et as i
LEMBAR PERNYATAAN KARYA ILMIAH .....ccccooiiieeeieeee e iii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI.......cooiiiiiiiiiieeeeseeeeeeeere e v
KATAPENGANTAR ...ttt A%
DAFTAR ISL.oieeeeeeee ettt ettt e seensesnaens viii
DAFTAR TABEL ..ottt st X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN.....c.oieieeiteie ettt ettt ettt Xii
BAB L.....ooverveevicnrereenreecneesonene. SRR fonee sl fleesnots WO ......ccoveeneennerneanneesnnereasneosnes 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt eaeesee s essesnaesseenseeneesseesesnsesseensens 1
A. Latar Belakang Penelitian............cccccoeiieiiiiiiiiiiiiiiiiecce e 1
B. Rumusan Masalah ...........ccoooiiiiiiiiiii e 4
C. Tujuan Penelitian.........cccccoeeiiiriiniiniiniinieeieeteseee et 5
D. Manfaat Hasil Penelitian ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 5
E. Kerangka BerpiKir.........cocoeiiiiiiiiiiiiiiieeiiee ettt 8
Fo HIPOLESIS .ttt 14
G. Hasil Penelitian Terdahulu ..........cocoooiiiiiiiiiieee e 15
BAB L.ttt e ten e asbe e oottt ettt e 18
TINJAUAN PUSTAKA ...t 18
A, Landasan TeOlOZIS.......ceeiiiiiiiiiiiiecie ettt e 18
B.  Landasan YUuridiS.......cccceoueiiiiiiiinieiniieiee ittt 22
C. Konsep Sistem Pembayaran UKT Pada Aplikasi SALAM ........c..ccceu.ee. 24
D. Konsep Keefektifan Layanan Administrasi Keuangan Mahasiswa........... 29
E. Sistem Informasi dan Layanan Administrasi Keuangan dalam Perspektif
ISTAIM c.c e e et 33
127N 2 20 11 SRR SR 42
METODOLOGI PENELITTAN .....ooiiiiiiiiiieieiieneeeeeesieie et 42
A. Pendekatan dan Metode Penelitian.............cocoeveriiiniiiiiiiniiniiniinicncee 42
B. Jenis dan Sumber Data ...........cooeiiiiiiiiiiiiee 43
C. Teknik Pengumpulan Data ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiinieeieee et 46
D. Teknik Analisis Data..........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 47
E. Tempat dan Waktu Penelitian ............ccooveviieiiiniiiiniiiiieieeeeeeee e 50



HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiieieeeteete e 51
A, DeSKIIPSI Data ...c.eveieiiiieiiiecieeeee et 51
B. Pengujian Hipotesis Penelitian ...........c.ccocueeiiiniieiiiniiiiiieeieeicecieeeeens 53
C. Pembahasan Hasil Penelitian............ccooceiiiiiiiiiiiiiiiieceeceeee 74

BAB Vet ettt ettt et nneeneas 97

PENUTUP ..ottt ettt st 97
AL STMPULAN ...ttt et eas 97
2 Y | 1  F USRS 98

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt s 101

LAMPIRAN ..ottt ettt sttt et esta e se e e e seeseenaessaenseensesnnens 105

viii



