LAMPIRAN-LAMPIRAN

(Gambar: 1.1 Ustadz Zae Nandang) (Gambar: 1.2 Jemaah)

(Gambar: 1.3 Informan KBIHU)
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(Gambar: 1.4 Data Proses Bimbingan) (Gambar: 1.5 Data Proses Bimbingan)

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN
Peran Pembimbing Haji dalam Mengelola Stres dan Kecemasan Jamaah Lansia di KBIHU Persis

Kabupaten Bandung

€. Dukurgan informasional
Narasumber: Pembimbing Haji KBIHU Persis Kab. Bandung

Bagaimana bentuk dshungan iformasional pembimbing hajl dalam mengelols 31res dam kecemarsn
Jamaah lnsia di KB Persis Kabupaten Bandueg?

A Dukungan Emosional

1 imana bentuk dukungan em osional pem bimbing haji dalam mengelola stres dan kecemasan
jamaah lansia diKBIHU Persis Kabupaten Bandung? 1. CaraBapak ke beda nggak sama ? Bedanya di
2. Kalau ada jamaah lansia yang tiba-tiba nangis/panik di Tanah Suci, apa yang pertama bagian apa? Bahata, becepatan, atas matode?

Info apa yang palng g ke nEgat lupa 030 nggak
cemas? Jadwal, jalur, o3, stau larangan iheam?
Bapak/Ibu pakai alat Banty 3pa Buat ngash info ke lansia? Contoh: karty 80 huruf Besar, voke
nOte WA, gambar, gelang warma rombosgan
4 Kalau ada jamaah lansia yang was-was “Udah niat belum ya? Sah nggak ya?”, Bapak/lbu

dia tenang tapt v
5. Sebehum masuk tase rawan sepert] wukif 3tau lontar emrab, inf0 3pa yang Bapak/Bu kb
uls ke pmash lansia? Tujuanaya buat apa?

kali Bapak/Ibu lakukan? Bisa ceritakan kejadiannya?
3. Kalimat apa yang paling sering Bapak/Ibu ucapkan untuk menenangkan jamaah lansia yang
cemas? Contoh: "Tenang Bu...”, "Wajar Pak..."

4. Bapak/Ibu pernah nggak "dengerin curhat” jamaah lansia di luar materi manasik? Biasanya
mereka curhat tentang apa? Takut mati, kangen keluarga, nyesel ikut haji?

5. Selainngomong, ada bahasa apa yang Bapak/lbu nenangin lansia?
Contoh: pegang tangan, rangkul, duduk di samping.
6. Gimana cara Bapak/Ibu ngasih rasa aman ke jamaah lansia yang takut ketinggalan rom bongan

6. Pernah nggak ada miskomunikasiinfo yang bikin jamaah ansia stres? KeSannya gimans dan
atau takut sesat di Masiidil Haram? Sapat/ibe peshadinnya gimana?
7. Menurut Bapak/lbu, dukungan emosional apa yang paling dibutuhin jamaah lansia tapi sering
dilupain pembimbing pemula?
0. Dukurgan Pentaon
B. Dukungan Instrumental Bagam ana bentuk SAkungan penilaian pembimbing hap dalam mengelola stres Gan kecemasan jamash

Lansia & KNIMU Persss Kabupaten Bandung?
Bagaimana bentuk dukungan instrumental pembimbing haji dalam mengelola stres dan kecemasan

1. Bapak/lbu pernah nggak ngash semangat/afrmasike jamaah lansia pake kalimat “Tow/Bapak
jamaah lansia di KBIHU Persis Kabupaten Bandung?

udah bebat™? Kapan dan situasioya gimana?

1. Bantuan fisik apa yang paling sering Bapak/Ibu berikan ke jamaah lansia selama di Tanah Suci? 2 Kalaw jamaah linsia ngerasa gagal/putus ais karena basyak salah rekun, apa yang Bapak/ibu

Urut dari yang paling sering. Katakan bust sguatin mentainya?

e x tamia an: !

2. Kalau ada jamaah lansia yang kakinya sakit/bengkak pas sai, langkah konkret apa yang 3. Gimans ﬂ"l‘»-tlﬂw e -«c’x e jamash yang jalannys pelan stau sering lups,

Bapak/ibu lakukan dari A-Z? . x:n v:: bk o: mu: atau down o .

wa
3. Bapak/lbu pernah nggak ngurusin obat, ngingetin minum, atau nylapin air zamzam khusus buat ’: e pernah nesa L uamnya
s
2

e 5 Menurst Bapak/iby, kakmat penguatan spiritual apa yang pakng manjur bust nensagin batn
4. Gimana cara Bapak/Ibu bantu jamaah lansia yang jalannya lambat biar nggak kelelahan pas R ST G o FAR MRS s i asrantiats,

tawaf? Ada alat bantu yang diusahain nggak? Kursi roda, tongkat? ¢ ;mm' o B Ll A P b Tk e i s o
5. Tugas "kecil" apa yang in buat lansia besar buat ngurangin stres betiau blar polang dengan hat tenang?

mereka? Contoh: bawain sandal, carikan toilet, ambilin nasi,
6. Kendala apa yang Bapak/Ibu hadapi saat mau ngasih bantuan fisik ke jamaah lansia? Contoh:

kursi roda terbatas, rasio pembimbing kurang.

(Gambar: 1.6 Pedoman Wawancara) (Gambar: 1.7 Pedoman Wawancara)

120



