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ABSTRAK 

 

M. RAHAZA AS-SAIF 1212010078. ”KORELASI ANTARA MANAJEMEN 

PERPUSTAKAAN DIGITAL DENGAN KEPUASAN PEMUSTAKA 

(Penelitian di Madrasah Aliyah Negeri se-Kota Bandung) ”. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pengelolaan perpustakaan digital 

dalam mendukung layanan informasi yang efektif serta meningkatkan kepuasan 

pemustaka di lingkungan madrasah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

realitas manajemen perpustakaan digital, realitas kepuasan pemustaka, serta 

korelasi antara manajemen perpustakaan digital dengan kepuasan pemustaka di 

MAN 1 Kota Bandung dan MAN 2 Kota Bandung. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode korelasional terhadap 344 murid sebagai 

responden. Data dikumpulkan melalui angket skala Likert. Data yang diperoleh 

dianalisis menggunakan statistik deskriptif untuk mengetahui gambaran masing-

masing variabel dan uji korelasi untuk mengetahui hubungan antara manajemen 

perpustakaan digital dengan kepuasan pemustaka. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen perpustakaan digital 

memperoleh nilai rata-rata 3,31 dengan kategori sedang, sedangkan kepuasan 

pemustaka memperoleh nilai rata-rata 2,92 dengan kategori termasuk kualifikasi 

“Sedang”. Uji korelasi menunjukkan adanya korelasi positif dan signifikan antara 

manajemen perpustakaan digital dengan kepuasan pemustaka, yang ditunjukkan 

oleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,748 dan signifikansi 0,001 < 0,05. Adapun 

hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa manajemen perpustakaan digital 

memberikan kontribusi sebesar 55,96% terhadap kepuasan pemustaka, sedangkan 

sisanya sebesar 44,04% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Berdasarkan 

hasil penelitian ini, diperlukan peningkatan manajemen perpustakaan digital, 

terutama dalam pemanfaatan teknologi dan dukungan sumber daya, agar layanan 

perpustakaan berjalan lebih efektif dan mampu meningkatkan kepuasan pemustaka. 

 

Kata Kunci: Manajemen Perpustakaan Digital, Kepuasan Pemustaka, 

Perpustakaan Madrasah, Layanan Informasi Digital. 

 

 

 

 

 


