
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

 

Di era modern ini, pertumbuhan pengguna internet di Indonesia 

terus berkembang. Dengan kemudahan akses internet, peningkatan daya 

beli masyarakat, dan pandemi COVID-19 yang mendorong perubahan 

perilaku konsumen menjadi faktor utama pendorong pertumbuhan ini. 

Kondisi pandemi COVID-19 dan penerapan pembatasan aktivitas 

masyarakat atau social distancing memunculkan perilaku konsumen yang 

baru. Adanya social distancing membuat banyak orang mulai beralih untuk 

berbelanja secara online guna untuk meminimalisir penularan COVID-19. 

Untuk dapat terus berjalan, banyak pebisnis offline yang juga mulai masuk 

ke dalam bisnis online melalui beberapa e-commerce yang tersedia di 

Indonesia. 

Di tengah pertumbuhan teknologi yang pesat, adaptasi menjadi 

kunci bagi keberlangsungan usaha, dan bagi konsumen, kebiasaan 

berbelanja online yang baru ini menjadi bagian dari gaya hidup yang lebih 

modern dan praktis. Kehadiran berbagai e-commerce di Indonesia menjadi 

jembatan bagi pebisnis offline untuk menyentuh pasar online. Platform-

platform ini tidak hanya menyediakan layanan penjualan, tetapi juga 

berbagai fitur seperti promosi, layanan pelanggan, dan pengelolaan logistik 
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yang memudahkan transaksi. Hal ini memungkinkan pelaku bisnis kecil dan 

menengah untuk bersaing di pasar yang lebih luas tanpa harus 

mengeluarkan biaya tinggi untuk infrastruktur fisik. Dengan semua 

perubahan ini, pola konsumsi masyarakat semakin beragam, di mana produk 

dan layanan tidak hanya diakses melalui metode tradisional lagi, tetapi juga 

melalui aplikasi dan website. 

 

 

 

Sumber: (Tempo.co, 2024) 

Gambar 1.1 Prediksi Peningkatan Jumlah Pengguna E-commerce di 

Indonesia Tahun 2017-2024 

 

Merujuk dari data tempo.co di atas, dapat diketahui bahwa pengguna 

e-commerce di Indonesia terus mengalami kenaikan dari tahun ke tahunnya, 

dan diprediksi pada tahun 2024 terdapat 189,6 juta pengguna e-commerce 

di Indonesia. 
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Kementerian Perdagangan (Kemendag) memperkirakan nilai 

transaksi perdagangan digital atau e-commerce mencapai Rp.533 triliun 

pada 2023, meningkat dibandingkan tahun sebelumnya yang tercatat 

Rp.476 triliun. Selain Kemendag, Bank Indonesia (BI) pun memprediksi hal 

yang sama bahwa pada tahun 2023 nilai transaksi e-commerce mencapai 

Rp.533 triliun. Terbaru, BI memangkas perkiraannya menjadi Rp.474 

triliun sepanjang 2023. Adapun nilai transaksi e-commerce diprediksi 

tumbuh 2,8% menjadi Rp.487 triliun pada 2024 dan 3,3% menjadi Rp.503 

triliun pada 2025. 

Berdasarkan data tersebut, dapat diketahui bahwa perkembangan 

transaksi digital atau e-commerce di Indonesia mengalami perkembangan 

yang cukup signifikan. Perkembangan tersebut disebabkan oleh beberapa 

hal, sebagaimana yang diungkapkan oleh Ramadhani (2021) yang 

menyatakan perkembangan e-commerce di Indonesia saat ini disebabkan 

oleh, pertumbuhan penduduk yang meningkat, pengguna smartphone 

meningkat, banyaknya pengguna media sosial, dan perusahaan teknologi 

finansial yang semakin berkembang. 

Salah satu bukti bahwa perkembangan e-commerce di Indonesia 

cukup signifikan dapat dilihat dengan munculnya berbagai platform, seperti 

Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibli, Bukalapak, dan lain-lain, membuat 

persaingan industri e-commerce di Indonesia semakin ketat. 
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Sumber: (Mekari Qontak.com, 2023) 

Gambar 1.2 Marketplace Online Paling Banyak Dikunjungi di 

Indonesia Sepanjang Tahun 2023 

 

 

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa, hingga kuartal II 

tahun 2023, Shopee masih menjadi primadona marketplace yang paling 

banyak dikunjungi dengan 167 juta pengunjung. Sementara posisi kedua 

ditempati Tokopedia dengan 107,2 juta pengunjung, diikuti Lazada, Blibli 

dan Bukalapak. 
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Sumber: (Edot.id, 2024) 

Gambar 1.3 E-commerce Paling Banyak Dikunjungi di Indonesia 

Tahun 2024 

 

 

Hal yang sama terjadi di tahun 2024, dimana Tokopedia masih 

menempati posisi kedua e-commerce paling banyak dikunjungi di 

Indonesia. Dilansir dari Edot.id, jumlah pengunjung Tokopedia pada kuartal 

I tahun 2024 mencapai 100,3 juta pengunjung, hal ini merupakan sebuah 

penurunan dari tahun sebelumnya. Hal ini dapat menjadi masalah jika terus 

dibiarkan, mengingat persaingan e-commerce di Indonesia sekarang cukup 

ketat. Salah satu contohnya ialah Shopee dengan pemasangan harga yang 

lebih murah serta berbagai macam promo yang ditawarkan, dan TikTok 

Shop dengan fitur live shopping yang dapat menjadi ancaman bagi platform 

e-commerce Tokopedia. 
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Di teingah peirsaingan ei-commeircei yang seimakin keitat Tokopeidia 

haruis bisa meiningkatkan seikaliguis meimpeirtahankan juimlah peingguina ei-

commeircei meireika. Salah satui caranya ialah deingan meingeitahuii faktor-

faktor apa saja yang dapat meimpeingaruihi konsuimein dalam peingambilan 

keipuituisan peimbeilian produik. Kotleir dan Keilleir (2016), beirpeindapat bahwa 

keipuituisan peimbeilian adalah proseis yang meilibatkan eivaluiasi pilihan dan 

peimilihan produik beirdasarkan informasi yang diteirima. Di sisi lain Tjiptino 

(2012) beirpeindapat bahwa keipuituisan peimbeilian adalah seibuiah proseis di 

mana konsuimein meingeinal masalahnya, meincari informasi meingeinai 

produik ataui meireik teirteintui dan meingeivaluiasi masing-masing alteirnatif 

teirseibuit yang dapat meimeicahkan masalahnya, keimuidian meingarah keipada 

keipuituisan peimbeilian. 

Dalam konteiks ei-commeircei, faktor-faktor seipeirti keiamanan 

beirbeilanja, keimuidahan beirtransaksi, dan cara meimpromosikan meinjadi 

kuinci uitama yang meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian konsuimein. Meinuiruit 

Suiryati (2019:60), promosi meiruipakan alat yang diandalkan uintuik 

meimastikan bahwa auidieins sasaran meingikuiti tawaran anda, meireika 

peircaya akan meirasakan manfaat yang dijanjikan dan akan teirinspirasi 

uintuik beirtindak. Salah satui promosi yang teirbuikti eifeiktif adalah 

meinawarkan beirbagai macam promo, salah satuinya promo gratis ongkir. 

Pada saat beirbeilanja onlinei, ada biaya ongkos kirim yang haruis di 

bayarkan oleih konsuimein. Banyak konsuimein yang meirasa keibeiratan jika 

haruis meinangguing ongkos kirim yang teirlalui mahal. Adanya vouicheir gratis 
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ongkir meinarik konsuimein uintuik seigeira beirbeilanja dan meilakuikan 

transaksi. Promo ini dianggap sangat meinarik bagi konsuimein kareina dapat 

meingheimat peingeiluiaran dan meimbeirikan nilai tambah pada seitiap 

transaksi. Beibeirapa seilleir Tokopeidia meimanfaatkan fituir gratis ongkir, hal 

teirseibuit seibagai salah satui cara yang dilakuikan seilleir uintuik meiningkatkan 

peindapatan dan meinarik konsuimein uintuik meimbeili produik di toko meireika. 

Gratis ongkos kirim adalah beintuik peirsuiasif langsuing meilaluii 

peingguinaan beirbagai inseintif yang dapat diatuir uintuik meirangsang 

peimbeilian produik deingan seigeira ataui meiningkatkan juimlah barang yang 

dibeili peilanggan (Tjiptono, 2008) dalam juirnal (Shoffi’uil, Basalamah dan 

Millannintyas, 2021). Seilain meimanfaatkan fituir gratis ongkir, para seilleir 

puin haruis meimpeirhatikan kuialitas peilayanan meireika. Kuialitas peilayanan 

ini akan beirpeingaruih teirhadap peinilaian pada toko meireika, jika kuialitas 

peilayanan yang meireika beirikan pada konsuimein buiruik maka peinilaian pada 

toko teirseibuit akan buiruik, dan juiga seibaliknya. Seilain daripada kuialitas 

peilayanan yang baik, produik yang seilleir juial puin haruis meimiliki kuialitas 

yang baik puila. Kuialitas produik yang baik akan beirpeingaruih teirhadap 

peinjuialan dan uilasan produik dari toko meireika. 

 

Uilasan produik meiruipakan peinilaian yang dibeirikan oleih konsuimein 

teirkait deingan informasi atas eivaluiasi suiatui produik teintang beirbagai macam 

aspeik. Deingan informasi teirseibuit, konsuimein bisa meindapatkan kuialitas 

produik yang dicari dari uilasan dan peingalaman yang dituilis oleih konsuimein 

lain yang teilah meimbeili produik dari peinjuial onlinei seibeiluimnya (Mo & Fan, 
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2015) dalam (Muilyati & Geisiteira, 2020). Uilasan peimbeili yang neigatif 

dikhawatirkan dapat meinguirangi tingkat keipeircayaan konsuimein keipada 

seilleir. Banyaknya uilasan yang positif dari peimbeili lain meingeinai toko 

teirseibuit dapat meimpeingaruihi tingkat keipeircayaan konsuimein uintuik 

beirbeilanja di toko onlinei teirseibuit. 

Peineiliti suidah meilakuikan mini riseit keipada 20 reispondein deingan 

cara meimbagikan kuieisioneir seicara offlinei pada mahasiswa Uiniveirsitas 

Islam Neigeiri Suinan Guinuing Djati Banduing juirsan Manajeimein 

tahuin/Angkatan 2021, hasil dari mini riseit peirtanyaan peirtama adalah 

seibanyak 80% reispondein meingguinakan aplikasi Tokopeidia, 20% tidak 

meingguinakan aplikasi Tokopeidia. Peirtanyaan keiduia pada mini riseit 

meindapatkan hasil bahwa seibanyak 80% reispondein meirasa promo gratis 

ongkir yang diseidiakan oleih Tokopeidia meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian meireika, 20% tidak meirasa promo gratis ongkir yang diseidiakan 

oleih Tokopeidia meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian meireika. Peirtanyaan 

keitiga pada mini riseit meindapatkan hasil seibanyak 90% reispondein meirasa 

uilasan produik yang baik dari seibuiah toko meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian meireika, 10% tidak meirasa uilasan produik yang baik dari seibuiah 

toko meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian meireika. Peirtanyaan keieimpat 

pada mini riseit meindapatkan hasil seibanyak 70% reispondein meirasa aplikasi 

Tokopeidia meinjadi platform uitama beilanja onlinei meireika, 30% tidak 

meirasa aplikasi Tokopeidia meinjadi platform uitama beilanja onlinei meireika. 
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Beirdasarkan hasil mini riseit yang teilah peineiliti lakuikan, dapat 

ditinjaui bahwa keibanyakan reispondein meinilai bahwa promo gratis ongkir 

yang diseidiakan dan uilasan produik yang baik dari seibuiah toko 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian meireika. Namuin, nyatanya masih ada 

reispondein yang tidak meimiliki keipuituisan dalam peimbeilian pada ei-

commeircei Tokopeidia. Kareina keiduia hal teirseibuit seihingga Promo Gratis 

Ongkr dan Uilasan Produik beiluim seicara maksimal meimpeingaruihi 

Keipuituisan Peimbeilian. 

Beirdasarkan latar beilakang di atas, maka dari itui peineiliti meimbuiat 

juiduil “PENGARUH PROMO GRATIS ONGKIR DAN ULASAN 

PRODUK  TERHADAP  KEPUTUSAN  PEMBELIAN  PADA  E- 

COMMERCE TOKOPEDIA (Studi Pada Mahasiswa Universitas Islam 

Negeri Sunan Gunung Djati Bandung Jurusan Manajemen Tahun 

2021)”. 

B. Identifikasi Masalah 

 

Beirdasarkan uiraian latar beilakang, maka ideintifikasi masalah dalam 

peineilitian ini yaitui: 

1. Peiruibahan Peirilakui Konsuimein dalam beirbeilanja 

 

Deingan keimuidahan akseis inteirneit, peiningkatan daya beili 

masyarakat, dan pandeimi COVID-19 yang meindorong peiruibahan 

peirilakui konsuimein meinjadi faktor uitama peindorong peirtuimbuihan ini. 

Kondisi pandeimi COVID-19 dan peineirapan peimbatasan aktivitas 
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masyarakat ataui social distancing meimuincuilkan peirilakui konsuimein 

yang barui. Adanya social distancing meimbuiat banyak orang muilai 

beiralih uintuik beirbeilanja seicara onlinei guina uintuik meiminimalisir 

peinuilaran COVID-19. Uintuik dapat teiruis beirjalan, banyak peibisnis 

offlinei yang juiga muilai masuik kei dalam bisnis onlinei meilaluii beibeirapa 

ei-commeircei yang teirseidia di Indoneisia. 

2. Faktor-faktor barui dalam peimasaran digital 

 

Dalam peirkeimbangan eira digital ini, peimasaran beirkeimbang seicara 

peisat. Hal-hal yang dahuilui dilakuikan seicara konveinsional, beiruibah 

meinjadi keipada inteirneit dan meidia sosial. Seihingga meinimbuilkan 

faktor-faktor barui dalam meilakuikan keigiatan peimasaran. Diantaranya 

Adalah Promo Gratis Ongkir dan Uilasan Produik yang meiruipakan 

faktor barui yang ada para eira peimasaran digital ini. Hal ini 

meimbuituihkan peineilitian leibih lanjuit uintuik meimahami bagaimana 

keiduia faktor teirseibuit bisa beirpeingaruih dalam peimasaran digital yang 

dalam peineilitian ini yaitui teirhadap Keipuituisan Peimbeilian konsuimein. 

3. Peirsaingan deingan ei-commeircei lain 

Di teingah peirsaingan ei-commeircei yang seimakin keitat Tokopeidia 

haruis bisa meiningkatkan seikaliguis meimpeirtahankan juimlah peingguina 

ei-commeircei meireika. Salah satui caranya ialah deingan meingeitahuii 

faktor-faktor apa saja yang dapat meimpeingaruihi konsuimein dalam 

peingambilan keipuituisan peimbeilian produik. Dalam konteiks ei-

commeircei, faktor-faktor seipeirti keiamanan beirbeilanja, keimuidahan 
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beirtransaksi, dan cara meimpromosikan meinjadi kuinci uitama yang 

meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian konsuimein. 

 

 

C. Ruang Lingkup dan Batasan Masalah 

 

Peineilitian ini difokuiskan pada kajian meingeinai peingaruih Promo 

Gratis Ongkir dan Uilasan Produik teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada Ei-

Commeircei Tokopeidia. Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii seijauih 

mana Promo Gratis Ongkir dan Uilasan Produik yang meiruipakan faktor barui 

dalam peimasaran digital dapat meimpeingaruihi Keipuituisan Peimbeilian dalam 

beirbeilanja seicara onlinei. 

Variabeil indeipeindein dalam peineilitian ini Adalah Promo Gratis 

Ongkir (X1) dan Uilasan Produik (X2), seidangkan variabeil deipeindeinnya 

adalah Keipuituisan Peimbeilian (Y). 

D. Rumusan Masalah 

 

Beirdasarkan latar beilakang masalah diatas, maka ruimuisan masalah 

dalam peineilitian ini yaitui: 

1. Apakah teirdapat peingaruih Promo Gratis Ongkir teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian pada ei-commeircei Tokopeidia di kalangan Mahasiswa 

Uiniveirsitas Islam Neigeiri Suinan Guinuing Djati Banduing Juiruisan 

Manajeimein tahuin 2021? 
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2. Apakah teirdapat peingaruih Uilasan Produik teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian pada ei-commeircei Tokopeidia di kalangan Mahasiswa 

Uiniveirsitas Islam Neigeiri Suinan Guinuing Djati Banduing Juiruisan 

Manajeimein tahuin 2021? 

3. Apakah teirdapat peingaruih Promo Gratis Ongkir dan Uilasan Produik 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada ei-commeircei Tokopeidia di 

kalangan Mahasiswa Uiniveirsitas Islam Neigeiri Suinan Guinuing Djati 

Banduing Juiruisan Manajeimein tahuin 2021? 

E. Tujuan Penelitian 

 

Beirdasarkan ruimuisan masalah di atas, maka tuijuian peineilitian dalam 

peineilitian ini yaitui: 

1. Uintuik meingeitahuii peingaruih Promo Gratis Ongkir teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian pada ei-commeircei Tokopeidia di kalangan Mahasiswa 

Uiniveirsitas Islam Neigeiri Suinan Guinuing Djati Banduing Juiruisan 

Manajeimein tahuin 2021 

2. Uintuik meingeitahuii peingaruih Uilasan Produik teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian pada ei-commeircei Tokopeidia di kalangan Mahasiswa 

Uiniveirsitas Islam Neigeiri Suinan Guinuing Djati Banduing Juiruisan 

Manajeimein tahuin 2021 
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3. Uintuik meingeitahuii peingaruih Promo Gratis Ongkir dan Uilasan Produik 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada ei-commeircei Tokopeidia di 

kalangan Mahasiswa Uiniveirsitas Islam Neigeiri Suinan Guinuing Djati 

Banduing Juiruisan Manajeimein tahuin 2021 

F. Manfaat Penelitian 

 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan manfaat bagi beibeirapa 

pihak. Beirikuit manfaat peineilitian dari peineilitian ini yaitui: 

1. Manfaat Teoritis 

 

Peineilitian ini dapat meimpeirkaya kajian teioritis teintang peingaruih 

promo gratis ongkir dan uilasan produik dalam meimeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian. Deingan deimikian, hasil peineilitian dapat meimpeirluias 

peimahaman teintang peingaruih keipuituisan peimbeilian konsuimein, 

khuisuisnya dalam promosi seirta kuialitas layanan dan produik di ei-

commeircei. 

Peineilitian ini juiga dapat meinjadi reifeireinsi uintuik peineilitian 

seilanjuitnya teirkait peingaruih promosi seirta kuialitas layanan dan produik 

di ei-commeircei teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein, khuisuisnya di 

lingkuingan kampuis ataui seigmein pasar Gein Z. Hasil peineilitian ini dapat 

meinginspirasi peineilitian seilanjuitnya deingan meingeiksplorasi variabeil 

lain yang muingkin meimeingaruihi minat beili. 
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2. Manfaat Praktis 

 

a. Manfaat bagi Tokopeidia 

 

Hasil peineilitian ini dapat meimbantui peiruisahaan dalam 

meirancang kampanyei peimasaran yang leibih teipat sasaran. Seilain 

itui, peineilitian ini meimbeirikan wawasan keipada Tokopeidia teirkait 

strateigi peimasaran yang eifeiktif. Deingan meingeitahuii peingaruih 

promo gratis ongkir dan uilasan produik, Tokopeidia dapat 

meingoptimalkan peingguinaan promosi seirta peiningkatan kuialitas 

peilayanan dan produik uintuik meimuituiskan peimbeilian. 

b. Manfaat bagi Peimasar 

 

Dalam peineilitian ini dapat meimbeirikan gambaran keipada 

peimasar teintang trein yang seidang beirkeimbang di masyarakat, yang 

meiruipakan calon poteinsial seibagai konsuimein. Peineilitian ini juiga 

dapat meinambah wawasan peimasar seijauih mana promo gratis 

ongkir dan uilasan produik dapat meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian konsuimein. Seirta peimasar puin dapat meirancang strateigi 

atauipuin kampanyei peimasaran yang leibih teirarah keipada targeit 

peimasarannya. 

c. Manfaat bagi Peingguina Ei-commeircei 

 

Peineilitian ini dapat meinambah wawasan peirihal faktor – faktor 

yang meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian, juiga meimbantui 

peingguina ei-commeircei uintuik leibih seileiktif dan kritis dalam 

beirbeilanja seicara onlinei. Seihingga para peingguina ei-commeircei 
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dapat leibih bijak lagi dalam meimuituiskan peimbeilian beirdasarkan 

informasi yang dipeiroleih. 

 

 

G. Jadwal Penelitian 

 

Tabel 1.1 

Jadwal Penelitian 

Tahap Penelitian 
2025 2026 

Jan Feb Mei Jun Jan Feb Mar Apr 

Peinyuisuinan Proposal         

Sidang Proposal         

Reivisi Proposal         

Peinguimpuilan Data         

Analisis Data         

Peinyeileisaian Skripsi         

Sidang Muinaqosyah         

Reivisi Skripsi         

Suimbeir: Diolah oleih peineiliti (2025) 

 

H. Sistematika Penulisan Skripsi 

 

Bagian awal beirisi teintang halaman sampuil dan juiduil, halaman 

peirseituijuian, kata peingantar, daftar isi, daftar tabeil, daftar gambar, daftar 

lampiran, dan abstrak. Bab ini teirdiri dari lima bab, yaitui: 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

Bab ini teirdiri dari latar beilakang masalah, ideintifikasi masalah, 

batasan masalah, ruimuisan masalah, tuijuian peineilitian, manfaat peineilitian 

dan sisteimatika peinuilisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Bab ini meimbahas meingeinai konseip dan teiori yang diguinakan 

dalam peineilitian, kajian peineilitian teirdahuilui, keirangka beirpikir dan 

hipoteisis peineilitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 

Bab ini meimbahas meingeinai jeinis peineilitian, popuilasi, sampeil dan 

teiknik peingambilan sampeil, jeinis data dan suimbeir data, Teiknik 

peinguimpuilan data, variabeil peineilitian, deifinisi opeirasional dan teiknik 

analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini meinjeilaskan meingeinai gambaran uimuim peiruisahaan, hasil 

analisis deiskriptif, hasil peinguijian instruimeint, hasil peinguijian hipoteisis dan 

peimbahasan. 

BAB V KESIMPULAN 

 

Bab ini meinjeilaskan seicara singkat meingeinai keisimpuilan yang 

dapat diambil, keiteirbatasan dalam peineilitian dan saran meingeinai hasil 

peineilitian. Bagian akhir beirisi teintang daftar puistaka dan lampiran. 


