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Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Pengalaman Digital,
Kepercayaan, Dan Kepuasan Pelanggan Merek Skincare Scarlett Whitening Terhadap
Loyalitas Pelanggan Pada Konsumen Generasi Z Di Kota Bandung”. Benar-benar
bukan merupakan plagiasi dan belum pernah diteliti/dilakukan sebelumnya. Apabila
dikemudian hari diketahui bahwa skripsi ini merupakan plagiasi, saya bersedia

menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku.

Demikian surat ini dibuat dengan sesungguhnya untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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