LAMPIRAN
1. Pedoman Transliterasi

Transliterasi berfungsi untuk memudahkan penulis dalam memindahkan bahasa asing ke dalam
bahasa Indonesia. Pedoman transliterasi harus konsisten dari awal penulisan sebuah karya ilmiah
sampai akhir. Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini disesuaikan dengan penulisan
transliterasi Arab-Latin mengacu kepada keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan

dan Kebudayaan RI tahun 1987 Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/ul987, sebagai berikut:

Lampiran 1. Pedoman Transliterasi

i Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

< Tsa S Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je

z Ha H Ha (dengan titik dibawah)
¢ Kha KH Ka dan Ha

2 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin SY Es dan Ya
ua Shad S Es (dengan titik dibawah)
U Dhad D De (dengan titik dibawah)
L Tha T Te (dengan titik dibawah)
L Dzho Z Zet (dengan titik dibawah)
¢ ‘Ain ¢ Apostrof terbalik

¢ Ghain G Ge

s Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

& Kaf K Ka
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J Lam L El

B Mim M Em

O Nun N En

3 Wau Y We

¢ Hamzah ‘ Apostrof
¢ Ya Y Ya
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2. SK Pembimbing Skripsi

Lampiran 2 SK Pembimbing Sripsi

SURAT KEPUTUS 3 AK DAN KEGURUAN
SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS I.AMIII‘HFH
UNIVERSITAS ISLAN NEGERTSUNAN GUNUNG DIATIBANDUNG

e bang, ]

Seng ingal

Menetaphan:
Pertama

Aonor T D077 Ul 0052 10027 T IR O0eE7 000/ 2002

Tentang, -
PEMBIMBING SKRIPSEMATASISWA STRATA SATU (S-1)

DERAN FARULTAS TARBIYAI DAN KEGU RUAN
Bahwa dalam rangba memperdancar dan deciibnya pelabsansan pem tiatan ul"':“
mabiasivwa Faknlas Tackivaly dan Keguroan UIN Sunan Gunung Djat Bandung,. periu
addanya pengranghatnn dosen pembim Mg skripsi;
Bahwa Saudara yang namamca forantum dalam Sural Keputusan ind dipandang m"rllpu
dan memenuhi syaral untuk dianghat menpdi pembimbing skeipst mahasiswa Fakultas
Tarlviv ah dan Keguroan UIN Sunan Guoang Djati Bandung,
Undang-Uisdang Nomor 20 Tahun 20078 tenbang Sisiem Pendidian Nasional:
Undang: Undang Somor 12 Tabun 2002 wentang Haliban Tingge:
Peratiran Pemervintah Nomor 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidiban:
Peraturan Pemerintah Nomor bé Tabwn 2000 entang Perylahan atas Peraturan Pererintah
Nomor 17 Fahun 2000 tentang Feagelolaan dan Penyel praraan Pendidibhan;
Peraturan Prosiden RE Nomer 57 Taluain 2005 tentang, Perabahan IATN menjadi UIN Sunan
Gamuing Tyath Banedung,
Peraturan Mented Agama K1 Nomaor 77 Tahun 2003 tentany Perubahan Peraturan Menteri
Agama RU Nomor 7 Tahun 2003 tentang ORTAKER Universiias Islam Negert Sunan
Gunung That Banduny;
Peraturan Mentert Agama BRI Nuomor 14 Tahun 20105 entung Staituta UIN Sunan Gunung
Thati Bandung,;
Keputusan Menteri Apama RI Nomor 0825420, 1372023 vangpal 11 Apustus 2023 tentang
Penpangkatan Bebtor UIN Sunan Gunung it Handung:
Kepulusan Lamdih Nomar 1003 /5K LAMDIK/ AK/S/N/2023 tentang Status, Peringhat,
dan Hasil Akroditasi Program Studi Manapemen Pendidikan Islam UIN 5613 Bandung;
Reputusan Rektor Nomor Unl05/1.1, P10/ 14372002 tentanyg Kurikulum UIN Sunan
Gunung Djath Bandung Tahun 2002;
Keputusan  Rektor UIN Supan Gunung  [Hali Bandung  Nomor: 3257 Un 005/ 1127
KI07.6,/08 /2023 tangpal 22 Agustus 2023 tentang, Pemberbentian dan Penganghatan Deban
Fakultas Tarbiyah dan Kegursan Periode 2019-2023 UIN Sunan Guoung D6 Bandung,
Keputusan Rebtor Nomaor Be1383/ Un 057117 PP.0097 10/ 2022 Tanggal 12 Oktober 2072
tentang Tedoman Akademib 2022 UIN Supan Gunung Dyjati Pandung:
Keputusan Rektor Namor B-0712/Un 05/ 11/ PEO0S/ 1072023 Tanggal 27 Okltober 2021
fentang Fedoman Penulisan Skripsi, Tesis dan Desertast UIN Sunan Guaung Diati
Bandung,:

MEMUTUSKAN

Menganghat Suudara yang namanya tersebut Ji bawinl ing:

1o Dr. Irawan, 5.1, SLHum,
2 D Diden Rosenda, MAg.
dalam pembustan skrips) mahasiswa:

Sebayal Pambimbing |
Sebgai Pembimbing, 11

Nama s Adindas Woroika Utami
NIN P 12220010006
Jurusan/ Prodi Manajenien Pendidikan Islam (MP1)
Judul Skripsi HUBUNGAN ANTARA KINERJA STAF ADMINISTRASE DENGAN
KUALITAS  PELAYANAN  ADMINIS TRASL D MADRASAH
(Penclitian di Madrasah Aliyah Negeri Se-Kota Bandung)
Kedua Fepada pembimbing wersebut dibvrikan honorarium sesuai dengan peraturan vang berlaku
Ketiga Surat Keputusin ini berlaku sejak tanggal ditetaphan sampat dengan shei i mahasiswa tersebut

LULUS diuji pada sidang (Munagosyah)

karputusan ink aban diadakan perbaikan se

SALINAN: Surat Keputusan Ini disampaik
eliindabiban.

dengan ketentuan, apabila terdapat kekeliruan dalam
bagaimana mestinga,
anhepada yang bersanghutan untuk diketahul dan

Detapkan i
Padia tanggal
Dheban,

mlung
b Januan 2026

.k

Y nd, M., M.Res, ml:.f

ZA20091 21004
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3. Surat Pengantar Penelitian MAN 1 dan MAN 2 Kota Bandung
a. MAN 1 Kota Bandung

Lampiran 3 Surat Izin Penelitian MAN 1 Kota Bandung

L
PR KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
‘.3,* 4: UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN GUNUNG DJATI BANDUNG
A FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
vin JI. Soekamo Hatta Kel. Cimincrang Kec. Gedebage Kota. Bandung 40294

Fax (022) 7803936 email. fik@uinsgd.ac.id Website: www ftk uinsqd.ac.id

Nomor ¢ B.1214 /Un 05/111.2/TL.009/05/ 2026 Bandung, 08 Mei 2026
Lampiran @ -
Perihal © Mohon Izin Penelitian

Kepada

Yth Kepala MAN 1

Kab/Kota. Kota Bandung

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan
Gunung Djati Bandung dengan ini menerangkan bahwa :

Nama . ADINDA WOROIKA UTAMI

NIM . 1222010006

Jurusan/Prodi . Manajemen Pendidikan Islam

Semester CovII

Alamat Tingggal JI. Jati No. 28, pasir Biru, Cibiru, Kota Bandung

adalah mahasiswa Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Gunung Djati Bandung
bermaksud mengadakan penelitian pada Instansi yang Bapak/Ibu/Saudara Pimpin, dalam
rangka tugas akhir pembuatan skripsi Program S-1,

Adapun judul penelitian mahasiswa tersebut :

“Hubungan Antara Kinerja Staf Administrasi dengan Kualitas Pelayanan
Administrasi di Madrasah ”

Dengan pembimbing :

1. Dr. Irawan, S.Pd., M.Hum.
2. Dr. Diden Rosenda, M.Ag.

Untuk itu kami mohon agar Bapak/Ibu/Sdr. dapat membantu dalam pelaksanaannya
dari tanggal 11 Mei 2026 s.d selesai.
Demikian, atas perhatian dan bantuannya kami ucapkan terima kasih

Wassalamu'alaikum Wr. Wh.

> S.Pd., M.Hum., CESE,
NIP 197204221999031006

Tembusan
Yth. Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Gunung Djati Bandung
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b. MAN 2 Kota Bandung

Lampiran 4 Surat Izin Penelitian MAN 2 Kota Bandung

fﬂ’ﬁ-‘t KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
‘:%*J: UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN GUMNUNG DJATI BANDUNG
L FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
uir dI. Sopiarno Hata Kel. Ciminorang Kec. Gedebage Kola. Bandurg 40234
e o Fax (022) TH03E36 emal. ftkiuinsgd.ac.k Website: www. fik uinsgd ac id
Momior ¢ B2 U 05T D TL A0S 2026 Bandung, 17 Mei 2026
Lampiran
Perilal © Mohon Izin Penelitian
Eepada
Yih Kepala MAN 2
Eoota Bandung

Assalemu alaikoam e Wh

Dekan Fakultas Tarbivah dan Kegwruan Universitas lslam Megeri (UIM) Sunan
Guiung Djati Bandung dengan ini menerangkan bahwa :

Mama © ADINDA WOROIKA UTAMI

Hin » 1222010006

JurusanProdi : Manajemen Pendidikan 1slam

Semester R 1]

Alamat Tingggzal : DI Jati, pasir Biro, Cibiru, Kota Bandung

adalah mahasiswa Fakultas Tarbiyah dan Kegunsan UIN Sunan Guoung Djat Bandung
bermaksud mengadakan penelitian pada Instansi yang Bapak/lbuSaudara Pimpin, dalam
rangka tugas akhir perbuatan skripsi Program 8-1.

Adapun judul penelitian mahasiswa tersebut :

“Hubungan Antara Kinerja Staf Administrasi dengan Kualitas Pelayanan
Administrasi di Madrasah *

Dengan pembimbing :

1. Dr.lrawan, 5.Pd.. M.Hom.
1. Dr. Diden Rosenda, M.Ag.

Uik itg kami mohon agar Bapak/ThwSdr. dapat membanta dalam pelaksanaannya
dari tanggal 13 Mel 2026 5.d selesai.

Demikian, atas perhatian dan bantsannya kami ucapkan terima kasih,

Warssalawn “alaikum Wr. W,

Bidang Akademik

S.rd, M.Hum., CESE.

NIP. 1972022 [ 99903 LG

Tembnesan:
Yih. Dekan Fakultas Tarbivah dan Keguraan UIN Sunan Guoung Djani Bandung
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4. Surat Balasan Penelitian MAN 1 dan MAN 2 Kota Bandung
a MAN 1 Kota Bandung

Lampiran 5. Surat Telah Penelitian MAN 1 Kota Bandung

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA BANDUNG
MADRASAIALIVANNFGERT |
Pk hagi Adpe € tpersh Mandony
Tohopaom (022 an2 7947
WA Maps © mman b otahandang sch W4

Nomor: B-829 /Ma 10.64/FP.00.607/2026
Yang bortandatangan dibawah ine:

Nama {YAYAN RISTAMAN JAYA, 5.Pd, S.E, MM,
NIP £ 1970020219301 1004

Pangkat/Gol : Pembina Utama Muda/ [V/e

Jabatan : Kepala MAN 1 Kota Bandung

Berdasarkan Surat dari  Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung Fakultas Tarbiyah dan
RKegurvan, dengan surat Nomor: B-1214/Un 0SAT1.2/TL.00.905/2026 , dengan ini mencrangkan bahwa
mahasiswa’t dibawah ini telah melaksanskan Pengambilan Data/ Penclitian di MAN | Kota Bandung,
dslam rangka penyusunan Skrips-S1 dengan judul * HUBUNGAN ANTARA KINERJA
STAF ADMINISTRASI DENGAN KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI DI

MADRASAH " yang dilaksanakan pada tanggal 21 Mei 2026 s.d 30 Mei 2026

Nama S ADINDA WOROIKA UTAMI
NiMm : 1222010006

Jurusan/Prods : Manajemen Pendwdikan Islam
Scmester v

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dipergunakan
scbagaimana mestnya.

Ok

0 teloh WOV SeCara el lrork MengoUrakan sertfaal elehtori
yang dtertathan cleh Balsl Besar Setfhaw Elehvoni (BS/E). Badan Sher dan Sand Negara (BSSN)

Dipindai dengan CamScanner

84



b MAN 2 Kota Bandung

Lampiran 6. Surat Telah Penelitian MAN 2 Kota Bandung

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA BANDUNG

MADRASAH ALIYAH NEGERI 2 KOTA BANDUNG
Jalan Cipadung No. 57 Kec. Cibiru Telp ( 022 ) 63722262 Kota Bandung 40614
NPSN = 20277070

Bandung, 20 Juli 2026

omor : B-587/Ma.10.65/PP.00.6/07/2026
impiran
srihal : Surat Keterangan

Telah Selesail Penelitian

Kepada
Yth. Bapak/Ibu/Sdr.
Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

UIN Sunan Gunung Djati Bandung
di
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Kepala Madrasah Aliyah Negeri 2 Kota Bandung dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : ADINDA WOROIKA UTAMI

NIM 1 1222010006

Prodi : Manajemen Pendidikan Islam

Semester : VIII (Delapan)

Alamat : Jalan Jati Pasir Biru KecamatanCibiru Kota Bandung

Mahasiswali tersebut diatas adalah benar telah selesai melaksanakan penelitian di MAN 2
Kota Bandung, sesuai surat dari Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN SGD Bandung
Nomor : B.1214/Un.05/111.2/TL.009/05/2026 tanggal 21 Mei 2026, dari mulai tanggal 13 Mei
2026 s.d Selesai, dalam rangka tugas akhir pembuatan skripsi S1.

Adapun judul penelitian mahasiswa tersebut :

”Hubungan Antara Kinerja Staf Administrasi dengan Kualitas Pelayanan
Aministrasi di Madrasah”

Dengan Pembimbing :
1. Dr.lIrawan, S.Pd, M.Hum.
2. Dr. Diden Rosenda, M.Ag.
Demikian surat keterangan ini dibuat, untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

=
-
s
N\

LT Evi Soviati, S.Ag.
" “NIP.197010011991032002

s
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5. Kisi-kisi Penelitian Variabel X

Lampiran 7 Kisi-kisi Instrumen Penelitian (Variabel X)

Kisi-Kisi Instrumen Penelitian (Variabel X)

Variabel Dimensi Indikator Pernyataan
Ketelitian dalam 1. Staf administrasi melayani keperluan
menyelesaikan siswa dengan teliti. (+)
tugas
‘ 2. Staf  administrasi masih  sering
‘ | Tingkat kesalahan
Kualitas Keja melakukan kesalahan dalam
yang rendah o o
pengurusan administrasi siswa. (-)
. _ . 3. Staf  administrasi ~ menghasilkan
Hasil kerja sesuai _ ‘
pekerjaan sesuai ketentuan madrasah.
standar
(+)
Jumlah tugas yang 4. Staf administrasi mampu melayani
Kuantitas diselesaikan banyak siswa setiap hari. (+)
Keja B ] 5. Staf administrasi kurang produktif
. Produktivitas kerja o _
Kinerja Staf dalam pelayanan administrasi. (-)
Administrasi _ 6. Staf  administrasi ~ menyelesaikan
Penyelesaian o o
X) . _ pengurusan administrasi siswa dengan
sesuai daedline
Ketepatan tepat waktu. (+)
Waktu YN, 7. Staf administrasi hadir sesuai jam kerja
Kedisiplinan waktu
. yang telah ditentukan. (+)
kerja
) ) 8. Staf administrasi belum membantu
Tercapainya tujuan
i siswa dalam menyelesaikan urusan
kerja L :
administrasi dengan baik. (-)
o Penggunaan 9. Staf administrasi memanfaatkan waktu
Efektivitas ) )
sumber daya secara dan alat kerja dengan efisien. (+)
optimal
Efisiensi prosedur 10. Staf administrasi mengabaikan langkah

kerja

kerja yang sudah ditetapkan(-)
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Kisi-Kisi Instrumen Penelitian (Variabel X)

Variabel Dimensi Indikator Pernyataan
11. Staf administrasi melaksanakan tugas
sesuai alur kerja madrasah. (+)
12. Staf administrasi membutuhkan arahan
Menyelesaikan terus menerus untuk bekerja.(-)
tugas tanpa 13. Staf administrasi mampu melayani
bantuan tanpa harus menunggu bantuan pihak
lain. (+)
Kemandirian 14. Staf administrasi menunggu perintah
Inisiatif ketja untuk  bertindak  serta  kurang
memberikan  solusi  saat  siswa
mengalami kesulitan administrasi. (-)
Percaya diri dalam 15. Staf administrasi percaya diri dalam
keputusan mengambil keputusan administratif. (+)
16. Staf administrasi mematuhi jam kerja
Kedisiplinan kerja serta tetap melayani meskipun dalam
kondisi sibuk. (+)
17. Staf administrasi kurang menunjukkan
kesungguhan dalam menjalankan tugas
Komitmen Loyalitas terhadap pelayanan. (-)
tugas 18. Staf administrasi konsisten dalam

menjalankan tugas meskipun tidak

diawasi. (+)

Kesungguhan dan

tanggung jawab

19.

Staf administrasi menunjukkan sikap

acuh. (-)
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6. Kisi-kisi Penelitian Variabel Y

Lampiran 8 Kisi-kisi Instrumen Penelitian (Variabel Y)

Kisi-kisi Instrumen Penelitian (Variabel Y)

Variabel Dimensi Indikator Pernyataan
. ' 1. Tenaga administrasi menyediakan
Fasilitas fisik .
fasilitas ruang pelayanan yang
yang layak
nyaman. (+)
Bukti Fisik 2. Tenaga administrasi melayani
_ Penampilan o
(Tangibles) peserta didik dan orang tua dengan
petugas . . .
penampilan tidak rapi. (-)
Lingkungan kerja | 3. Tenaga administrasi menjaga
yang bersih kebersihan lingkungan kerja. (+)
4. Tenaga administrasi tidak melayani
Ketepatan . _
peserta didik dan orang tua sesuai
pelayanan .
waktu yang ditetapkan. (-)
) _ 5. Tenaga administrasi memberikan
Kualitas Konsistensi
pelayanan dengan cara yang berbeda
Pelayanan Keandalan pelayanan
beda. (-)
Administrasi (Reliability)
) 6. Tenaga administrasi menyampaikan
informasi sesuai dengan data yang
Keakuratan data | benar. (+)
7. Tenaga administrasi memberikan
data yang tidak sesuai. (-)
Respons cepat | 8. Tenaga administrasi merespons
terhadap permintaan peserta didik dan orang tua
permintaan dengan cepat. (+)
Daya Tanggap | Kesigapan dalam | 9. Tenaga administrasi tidak siap
(Responsiveness) membantu membantu ketika dibutuhkan. (-)
10. Tenaga administrasi memberikan
Kejelasan _ _ '
_ _ informasi dengan jelas dan mudah
informasi

dipahami. (+)
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Kisi-Kisi Instrumen Penelitian (Variabel Y)

Variabel

Dimensi

Indikator

Pernyataan

Jaminan

(Assurance)

Sikap sopan dan

ramah

11. Tenaga administrasi berbicara
sopan dan ramah dalam melayani

peserta didik dan orang tua. (+)

12. Tenaga administrasi menunjukkan
sikap kasar kepada peserta didik dan
orang tua. (-)

Kemampuan

teknis

13. Tenaga administrasi memahami

prosedur teknis dalam melayani

peserta didik dan orang tua. (+)

Kepercayaan

14. Tenaga administrasi membuat
peserta didik dan orang tua percaya

terhadap layanannya. (+)

pengguna

15. Tenaga administrasi tidak mampu
menciptakan rasa aman bagi peserta

didik dan orang tua. (-)

Empati
(Empathy)

Perhatian

16. Tenaga administrasi memahami
kebutuhan setiap peserta didik dan
orang tua dengan baik. (+)

personal

17. Tenaga administrasi mengabaikan
kebutuhan individu peserta didik dan
orang tua. (-)

Komunikasi dua

arah

18. Tenaga administrasi membuka
ruang dialog dengan peserta didik dan

orang tua. (+)

Kemudahan

akses layanan

19. Tenaga administrasi menyulitkan
peserta didik dan orang tua dalam
memperoleh pelayanan administratif
seperti  mengurus  surat  atau

permintaan informasi. (-)
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Kisi-Kisi Instrumen Penelitian (Variabel Y)

Variabel Dimensi Indikator Pernyataan

20. Tenaga administrasi memberikan
pelayanan yang mudah kepada peserta
didik dan orang tua dalam mengurus

surat atau kebutuhan administrasi. (+)

Angket Variabel X

INSTRUMEN PENELITIAN
HUBUNGAN ANTARA KINERJA STAF ADMINISTRASI DENGAN KUALITAS
PELAYANAN ADMINISTRASI DI MADRASAH
1. Petunjuk Pengisian
Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon ketersediaannya untuk mengisi data kuesioner
yang diberikan, informasi yang Anda berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam
menyelesaikan penyusunan skripsi saya. Oleh karena itu, kepada responden, saya sebagai penulis
mengharapkan:
a. menjawab setiap pernyataan dengan sejujur-jujurnya dan perlu diketahui bahwa jawaban
Anda tidak berhubungan dengan benar atau salah.
b. Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda centang (V) pada salah satu jawaban yang paling
sesuai dengan persepsi terhadap setiap pernyataan.
2. Identitas Responden
Nama
Status Responden :
Jenis Kelamin
Nama Sekolah
3. Keterangan Pengisian Lembar Pernyataan
1 = Sangat Tidak Baik (STB)
2 =Tidak Baik (TB)
3 = Cukup Baik (CB)
4 = Baik (B)
5 = Sangat Baik (SB)
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Lampiran 9 Angket Variabel X

Angket Variabel X
Skala
No Pernyataan Penelitian
2134
1 | Staf administrasi melayani kebutuhan administrasi siswa dengan teliti
staff administrasi masih sering melakukan kesalahan dalam pengurusan
? administrasi siswa
3 | Staf administrasi menyelesaikan pekerjaan sesuai ketentuan madrasah.
4 | Staff administrasi mampu melayani banyak siswa setiap hari.
5 | Staff administrasi kurang produktif dalam pelayanan administrasi
Staff administrasi menyelesaikan pengurusan administrasi siswa dengan
¢ tepat waktu.
7 | Staf administrasi hadir sesuai jam kerja yang telah ditentukan
Staf administrasi belum membantu siswa dalam menyelesaikan urusan
s administrasi dengan baik
9 | Staff administrasi menggunakan waktu dan fasilitas kerja dengan efisien.
10 | Staff administrasi mengabaikan langkah kerja yang sudah ditetapkan.
11 | Staff administrasi melaksanakan tugas sesuai alur kerja madrasah.
12 | Staf administrasi membutuhkan arahan terus menerus untuk bekerja
Staf administrasi mampu melayani tanpa harus menunggu bantuan pihak
. lain
" Staf administrasi kurang sigap dalam membantu siswa yang mengalami
kesulitan administrasi.
15 | Staf administrasi percaya diri dalam mengambil keputusan administratif
6 Staf administrasi mematuhi jam kerja serta tetap melayani meskipun dalam
kondisi sibuk
Staff administrasi kurang menunjukkan kesungguhan dalam menjalankan
v tugas pelayanan administrasi
2 Staff administrasi konsisten dalam menjalankan tugas meskipun tidak
diawasi.
19 | Staff administrasi menunjukkan sikap kurang peduli terhadap pelayanan

91




8. Angket Variabel Y

INSTRUMEN PENELITIAN
HUBUNGAN ANTARA KINERJA STAF ADMINISTRASI DENGAN KUALITAS
PELAYANAN ADMINISTRASI DI MADRASAH
1. Petunjuk Pengisian
Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon ketersediaannya untuk mengisi data kuesioner
yang diberikan, informasi yang Anda berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam
menyelesaikan penyusunan skripsi saya. Oleh karena itu, kepada responden, saya sebagai penulis
mengharapkan:
c. menjawab setiap pernyataan dengan sejujur-jujurnya dan perlu diketahui bahwa jawaban
Anda tidak berhubungan dengan benar atau salah.
d. Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda centang (V) pada salah satu jawaban yang paling
sesuai dengan persepsi terhadap setiap pernyataan.
2. Identitas Responden
Nama
Status Responden :
Jenis Kelamin
Nama Sekolah
3. Keterangan Pengisian Lembar Pernyataan
1 = Sangat Tidak Baik (STB)
2 =Tidak Baik (TB)
3 = Cukup Baik (CB)
4 = Baik (B)
5 = Sangat Baik (SB
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Lampiran 10 Angket Variabel Y

Angket Variabel Y
Skala
NO Pernyataan Penelitian
2134
1 | Staff administrasi menyediakan fasilitas ruang pelayanan yang nyaman.
Staff administrasi melayani peserta didik dan orang tua dengan
2 penampilan tidak rapi.
3 | Staff administrasi menjaga kebersihan lingkungan kerja.
A Staff administrasi tidak melayani peserta didik dan orang tua sesuai waktu
yang ditetapkan.
5 | Staff administrasi memberikan pelayanan dengan cara yang berbeda-beda.
Staff administrasi menyampaikan informasi sesuai dengan data yang
¢ benar.
7 | Staff administrasi memberikan data yang tidak sesuai.
Staft administrasi merespons permintaan peserta didik dan orang tua
s dengan cepat.
9 | Staff administrasi tidak siap membantu ketika dibutuhkan.
0 Staff administrasi memberikan informasi dengan jelas dan mudah
dipahami.
Staff administrasi berbicara sopan dan ramah dalam melayani peserta didik
! dan orang tua.
. Staff administrasi menunjukkan sikap kasar kepada peserta didik dan
orang tua.
Staff administrasi memahami prosedur teknis dalam melayani peserta
. didik dan orang tua.
" Staft administrasi membuat peserta didik dan orang tua percaya terhadap
layanannya.
Staff administrasi tidak mampu menciptakan rasa aman bagi peserta didik
b dan orang tua.
6 Staft administrasi memahami kebutuhan setiap peserta didik dan orang tua

dengan baik.
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Angket Variabel Y

Skala
NO Pernyataan Penelitian
2(3|4
Staft administrasi mengabaikan kebutuhan individu peserta didik dan
v orang tua.
8 Staff administrasi membuka ruang dialog dengan peserta didik dan orang
tua.
Staff administrasi kurang memudahkan siswa dan orangtua dalam
19 | memperoleh pelayanan administratif seperti mengurus surat dan
memperoleh informasi.
20 Staff administrasi memberikan pelayanan yang mudah kepada peserta

didik dan orang tua dalam mengurus surat atau kebutuhan administrasi
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Hasil Angket Variabel X

9.

Lampiran 11 Hasil Angket Variabel X

VARIABEL X
Efektivitas

X8 | X9

TOTAL
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10. Hasil Angket Variabel Y

Lampiran 12 Hasil Angket Variabel Y

TOTAL
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11. Uji Validitas Variabel X

Lampiran 13 Hasil Uji Validitas Variabel X

Correlations
X01 X02 X03 X04 X05 X068 x07 x08 X09 X10 x11 x12 x13 X14 X15 x16 x17 x18 x19 TOTAL

X0t Pearson 1 329" 483" -0,005] 0,120 0,188| 3027 -0.053 249 0,092 312" 0,102] 0,074 0,146 12997 250 0,191 202" 0,174 369"

Correlation

Sig. (2- 0,001 0,000 0,962] 0,246 0,067] 0,003 0,611 0,014] 0,374 0,002 0,322] 0476 0,157, 0,003 0,014 0,063] 0,049 0,089 0,000

tailed)

N % 9% % 9% % % 9% % % 9% % % % % 9% % % 9% % %
X02 Pearson 3297 1 0152|  -0,010 566" 0,179 0,095| 356" 0,120 427" 0,200 5017 -0.078 610" 224 0,038 4727 255 550" 647"

Correlation

Sig. (2- 0,001 0,139 0921 0,000 0,081 0,355 0,000 0,244] 0,000 0,051 0,000] 0,448 0,000 0,028 0,714 0,000 0,012 0,000 0,000

tailed)

N % 9% % % % % 9% % % 9% % % 9% % 9% % % 9% 9% %
X03 Pearson 483" 0,152 1 ,294” ,209" 378" 468" 0,083 13917 225" 3847 281" 0,132 240" 401" ,364" 1265 398" 249" 542"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,139 0,004] 0,041 0,000 0,000 0,419 0,000 0,028 0,000 0,006| 0,201 0,019 0,000 0,000 0,009) 0,000 0,014 0,000

tailed)

N % 9% % % 9% % 9% 9% % 9% 9% % 9% % 9% 9% % 9% % %
X04 Pearson 0,005 0,010 204" 1| 0072 207" 0,180 227" 255 0,015 0,067, 0,002] 0,074 224" 0,161 0,177 0,046| 213" 0,099 217"

Correlation

Sig. (2- 0,962 0,921 0,004 0,486 0,003 0,080 0,026 0,012 0,885 0,516 0,988| 0474 0,028 0,118 0,084 0,653 0,037| 0,335 0,006

tailed)

N % 9% % % % % 9% 9% % 9% % % % % 9% % % 9% % %
X05 Pearson 0,120} 566" 209" 0,072 1 1225 0,088 292" 0,182] 3517 207" 613" 0,121 4847 1380 0,128 523" 202" 566 652"

Correlation

Sig. (2- 0,246 0,000 0,041 0,486 0,027 0,396 0,004 0,075 0,000 0,003 0,000 0,241 0,000 0,000} 0,213 0,000 0,049) 0,000 0,000

tailed)

N % 9% 9% % 9% % % 9% % 9% 9% % 9% % % 9% % 9% 9% %
X06 Pearson 0,188 0,179] 378" 207" 225" 1 364" 0,099 2897 0072 207" 0,169| 0,092 0,196 334" 216" 0,181 228 0,148 402"

Correlation

Sig. (2- 0,067 0,081 0,000 0,003 0,027 0,000} 0,336 0,004 0,486 0,003 0,099 0,371 0,056 0,001 0,034 0,077 0,026 0,150 0,000

tailed)

N % 9% 9% % 9% % 9% 9% % 96 9% % 9% 9% 9% 9% % 96 9% %
X07 Pearson 302" 0,095 468" 0,180 0,088 364" 1| -0002 385" 0,128] 312" 0,170| 225" 0,093 347" 208" 0,156 438" 253" 431"

Correlation

Sig. (2- 0,003 0,355) 0,000 0,080 0,396 0,000 0,983 0,000 0,215] 0,002 0,097 0,028 0,367 0,001 0,003 0,130 0,000} 0,013 0,000

tailed)

N % 9% 9% % 9% % 9% 9% % 96 9% % 96 9% 9% 9% % 96 9% %
X08 Pearson -0,053] 356" 0,083 227 202" 0,009  -0,002] 1 206 227" 0,035 3147 0,054 459" -0,083] 0,047 396" 228 390" 483"

Correlation

Sig. (2- 0,611 0,000 0,419 0,026 0,004 0,336 0,983] 0,044 0,026/ 0,732 0,002 0,604 0,000 0,542] 0,647 0,000 0,025| 0,000 0,000

tailed)

N % 96 9% % 9 % 9% 9% % 96 9% % 96 9% 9% 9% % 96 9% 9%
X09 Pearson 1249 0,120 ,3917 ,255 0,182 ,289” ,385" ,206" 1 0,072 ,384" 1365 ,202 ,2817 437" 13297 12407 ,339" 0,195 5147

Correlation

Sig. (2- 0,014 0,244 0,000 0,012 0,075 0,004 0,000} 0,044 0,486 0,000 0,000 0,049 0,006 0,000} 0,001 0,019 0,001 0,057 0,000

tailed)

N % 9 9% % 9 % 9% 9% % 9 9% % 9 % 9% 9% % 9 9% %
X10 Pearson 0,092] 427" 225 -0,015| 3517 -0,072] 0,128 227" 0,072] 1 2217 5127 0,013 556 0,176 0,104 5157 0,162 436" 5617

Correlation

Sig. (2- 0,374 0,000 0,028 0,885 0,000 0,486 0,215] 0,026 0,486 0,030 0,000 0,898 0,000 0,086 0,312 0,000 0,115] 0,000 0,000

tailed)

N % 9% % % 9% % 9% 9% % 9% 9% % 9 % 9% 9% % 9% 9% %
X1 Pearson 3127 0,200 ,384" 0,067 297" ,297" 3127 0,035 384" 2217 1 316" 3127 216" 540" 476" 384" 448" 223" 546"

Correlation

Sig. (2- 0,002 0,051 0,000 0,516 0,003 0,003 0,002] 0,732 0,000 0,030} 0,002 0,002 0,034 0,000} 0,000 0,000 0,000} 0,029 0,000

tailed)

N % 9% % 9% 9% % 9% 9% % 9% 9% % 9% % 9% 9% % 9% 9% %
X12 Pearson 0,102 5917 281" 0,002 613" 0,169 0,170 314" 13657 5127 316" 1 0,154 670" 13347 0,144 6707 13927 588" 767"

Correlation

sig. (2- 0,322 0,000 0,006 0,988 0,000 0,099 0,097] 0,002 0,000 0,000} 0,002 0,134 0,000 0,001 0,160 0,000 0,000} 0,000 0,000

tailed)

N % 9% % 9% % % 9% % % 9% % % 9% % 9% % % 9% % %
X13 Pearson 0074 -0,078 0,132 0,074 0,121 0,092] 225 0,054 202 0,013 312" 0,154] 1 0,098 230 359" 223 228 0,145 303"

Correlation

Sig. (2- 0,476| 0,448 0,201 0,474 0,241 0371 0,028 0,604 0,049| 0,898 0,002 0,134] 0,340 0,024 0,000 0,029) 0,026 0,158 0,003

tailed)

N % 9% % 9% % % 9% % % 9% % % 9% % 9% % % 9% % %
x14 Pearson 0,146 610" ,240° 224" 484" 0,196 0,003 459" 281" 556" 216" 670" 0,098 1 0171 210 616" 217" 6717 767"

Correlation

Sig. (2- 0,157] 0,000 0,019 0,028] 0,000 0,056| 0,367 0,000 0,006| 0,000 0,034 0,000] 0,340 0,09 0,040 0,000 0,006 0,000 0,000

tailed)

N % 9% % % % % 9% % % 9% % % 9% % 9% % % 9% % %
X15 Pearson 1299”7 224" 4017 0,161 380" 13347 3477 0,063 4377 0,176 540" 334" 230" 0,171 1 394" 1244’ 354" 0,183 5137

Correlation

Sig. (2- 0,003] 0,028 0,000 0,118| 0,000 0,001 0,001 0,542 0,000 0,086 0,000 0,001 0,024 0,096/ 0,000 0,017] 0,000 0,075 0,000

tailed)

N % 9% % % % % 9% 9% % 9% % % 9% % 9% % % 9% 9% %
X16 Pearson 1250° 0,038] 364" 0,177 0,128 216 208" 0,047 3297 0,104] 476" 0,144 359" 210° 3047 1 0,198 207" 225 426"

Correlation

Sig. (2- 0,014 0714 0,000 0,084] 0213 0,034 0,003 0,647 0,001 0312 0,000 0,160| 0,000 0,040 0,000 0,053 0,026 0,028 0,000

tailed)

N % 9% % % % % 9% 9% % 9% % % 9% % 9% % % 9% 9% %
x17 Pearson 0,191 472" 265" 0,046| 523" 0,181 0,156, 1396 12407 515" 3847 670" 223" 616" 244" 0,198 1 3207 596" 7527

Correlation

Sig. (2- 0,063 0,000 0,009 0,653 0,000 0,077 0,130 0,000 0,019 0,000 0,000 0,000 0,029 0,000 0,017| 0,053 0,002 0,000 0,000

tailed)

N % 9% % % 9% % % 9% % 9% 9% % 9% % % 9% % 9% 9% %
x18 Pearson 1202’ 255 308" 213 202" 1228’ 438" 1228 13397 0,162 448" 392" ,228' 217" 354" 227" 320" 1 423" 5717

Correlation

Sig. (2- 0,049 0,012 0,000 0,037 0,049 0,026 0,000} 0,025 0,001 0,115 0,000 0,000 0,026 0,006 0,000] 0,026 0,002 0,000 0,000

tailed)

N % 9% 9% % 9% % 9% 9% % 96 9% % 9% 9% 9% 9% % 9% 9% %
X19 Pearson 0,174 550" 249° 0,099| 566" 0,148| 253" 300" 0,195 436" 223 588" 0,145] 671" 0,183 225 596" 423" 1 739"

Correlation

Sig. (2- 0,089 0,000 0,014 0,335 0,000 0,150 0,013] 0,000 0,057 0,000} 0,029 0,000 0,158 0,000 0,075] 0,028 0,000 0,000} 0,000

tailed)

N % 9% 9% % 9% % 9% 9% % 96 9% % 9% 9% 9% 9% % 96 9% 9%
TOTAL  Pearson 369" 647" 542" 217" 652" 402" 431" 483" 514" 561" 546" 767" 303" 767" 513" 426" 752" 5717 739" 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000} 0,000 0,000 0,000} 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000} 0,000 0,000 0,000} 0,000

tailed)

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 9% 96 9% 96 96 96
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12. Uji Validitas Variabel Y

Lampiran 14 Hasil Uji Validitas Variabel Y

Correlations
Yo1 Y03 Y04 Y05 Y06 Yo7 Y08 Y09 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 TOTAL

Y01 Pearson 1 ,437" 241 0,193 ,397 0,165 ,229 217" 0,197 ,208'] 13327 3107 1293’ 0,173, ,337" 1202 0,170 0,199 1263 441"

Correlation

Sig. (2- 0,665 0,000 0,018 0,060 0,000 0,108 0,025 0,034 0,055 0,042 0,001 0,002 0,004 0,092 0,001 0,048 0,098 0,052 0,010 0,000

tailed)

N % % % 9% % % % 9% % % % 9% % % % 9% % % % 9% 9%
Y02 Pearson 0,045 1 0,129 506" 354" 0,193 508" 0,156 524" 0,166 0,061 499" 0,107, 0123 489" 0,062 a12” 0,196 509" 0,102 640"

Correlation

Sig. (2- 0,665 0211 0,000 0,000 0,059 0,000 0,130 0,000 0,106 0,552 0,000 0,299 0231 0,000 0,550 0,000 0,055 0,000 0,323 0,000

tailed)

N 9% % % 9% 9% 9% % 9 9% 9% % 9 9% 9% % 9% 9% 9% % 9% 9%
Y03 Pearson 437" 0,129 1 13077 0,130 5517 241" 2717 0,171 3737 13767 1259 4127 495" 0,101 4227 0,199] 1258 0,083 3137 488"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0211 0,002 0,208, 0,000 ,018 0,008 0,096 0,000 0,000 0,011 0,000 0,000 327 0,000 0,052 0,011 0424 0,002 0,000

tailed)

N % % % 9% % % % 96 % % % 96 9% % % 96 9% % % % 9%
Yo4 Pearson 2417 506" 307" 1 4347 ,305” 558" 0,175] 6717 0,066 0,193 594" 216" 0,055 620" 0,105] 580" 0,055 4257 0,147] 7147

Correlation

Sig. (2- 0018 0,000 0,002 0,000 0,003 0,000 0,088 0,000 0523 0,059 0,000 0,035 0,591 0,000 0,308 0,000 0,598 0,000 0,153 0,000

tailed)

N % % % 9% % % % 9% % % % 9% % % % 9% 9% % % 9% 9%
Y05 Pearson 0,193 354" 0,130 434" 1 201" 505" 0,115 499" 0,067 0,201 482" 0,010 0,092 515" 0,183 382" 0,005 550" 0,113 617"

Correlation

Sig. (2- 0,060 0,000 0,208 0,000 0,050 0,000 0,265 0,000 0516 0,050 0,000 0,922 0374 0,000 0,075 0,000 0,965 0,000 0,273 0,000

tailed)

N 9% % % 9% 9% 9% % 9 9% 9% % 9 9% 9% % 9% 9% 9% % 9% 9%
Y08 Pearson 397" 0,193 5517 13057 201" 1 13027 13957 0,151 427" 13447 205 5197 4787 1232 13807 0,189 13517 0,098 382" 538"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,059 0,000 0,003 0,050 0,003 0,000 0,141 0,000 0,001 0,045 0,000 0,000 0,023 0,000 0,085 0,000 0345 0,000 0,000

tailed)

N % % % 9% % % % 96 % % % 96 % % % 96 9% % % % 9%
Yoz Pearson 0,165 ,508” 2417 558" 505" 3027 1 0,083 627" 0,120 0,198 584" 0,114 234" 632" 0,178] 499" -0,033 4377 0,198] 707"

Correlation

Sig. (2- 0,108 0,000 0,018 0,000 0,000 0,003 0,420 0,000 0,245 0,054 0,000 0,268 0,022 0,000 0,082 0,000 0,746 0,000 0,053 0,000

tailed)

N % % % 9% % % % 9% % % % 9% % % % 9% % % % % 9%
Y08 Pearson 12297 0,156 2717 0,175] 0,115} 13957 0,083 1 0,064 499 4847 ,230° 379" 273" 0,137, 1233 0,151 365" 0,100 439" 4327

Correlation

Sig. (2- 0,025 0,130 0,008 0,088 0,265 0,000 0420 0,535 0,000 0,000 0,024, 0,000 0,007 0,184 0,022 0,142 0,000 0331 0,000 0,000

tailed)

N 9% % % 9% 9% 9% % 9 9% % % 9 9% 9% % % 9% 9% % % 9%
Y09 Pearson 217 524" 0171 6717 499" 0,151 627" 0,064 1 0,004 ,204° 640" 0,147] 0,018 833" 12107 537" -0,070 569" 0,096 735"

Correlation

Sig. (2- 0,034 0,000 0,096 0,000 0,000 0,141 0,000 0,535 0,361 0,046 0,000 0,152 0,858 0,000 0,040 0,000 0498 0,000 0,351 0,000

tailed)

N % % % 9% % % % 9% % % % 96 % % % 96 9% % % 9% 9%
Y10 Pearson 0,197 0,166 373" 0,066 0,067 427" 0,120 499" 0,094 1 359" 203 332" 451" 0,068 245 0,118 451" 0,019 369" 405"

Correlation

Sig. (2- 0,055 0,106 0,000 0,523 0516 0,000 0,245 0,000 0,361 0,000 0,047 0,001 0,000 0,509 0,016 0,251 0,000 0,855 0,000 0,000

tailed)

N % % % 9% % % % 9% % % % 9% % % % 9% 9% % % 9% %
Y11 Pearson 1208 0,061 13767 0,193] 0,201 344" 0,198 4847 12047 ,359" 1 269" 5137 326" 0,189 4247 0,173] 338" 0,038 ,289" 470

Correlation

Sig. (2- 0,042 0,552 0,000 0,059 0,050 0,001 0054 0,000 0,046 0,000 0,008 0,000 0,001 0,065 0,000 0,092 0,001 0712 0,004 0,000

tailed)

N 9% % % 9% 9% 9% % 9 9% 9% % 9 9% 9% % 9% 9% 9% % % 9%
Y12 Pearson 3327 1499 1259 594" 482" ,205" 584" ,230'] 640" ,203" 1269 1 0,108 0,112 588" 0,177] 5541 0,079 1450”7 0,129] 736"

Correlation

Sig. (2- 0,001 0,000 0,011 0,000 0,000 0,045 0,000 0,024 0,000 0,047 0,008 0,295 0278 0,000 0,085 0,000 0,447 0,000 0211 0,000

tailed)

N % % % 9% % % % 96 % % % 9% % % % 96 9% % % % 9%
Y13 Pearson 3107 0,107 4127 216" 0,010 519" 0,114 379" 0,147 332" 513" 0,108] 1 409" 232" 394" 0,117] 433" 0,025 352" 4417

Correlation

Sig. (2- 0,002 0,299 0,000 0,035 0922 0,000 0,268 0,000 0,152 0,001 0,000 0,295 0,000 0023 0,000 0,257 0,000 0810 0,000 0,000

tailed)

N % % % 9% % % % 9% % % % 9% % 9% % % 9% % % 9% 9%
Y14 Pearson 293" 0,123, 1495”7 0,055 0,092 473”7 ,2347) 273" 0,018 4517 326" 0,112 409" 1 0,140 526" 0,141 439" -0,002] 297" 423"

Correlation

Sig. (2- 0,004 0231 0,000 0,591 0374 0,000 0022 0,007 0,858 0,000 0,001 0,278 0,000 0172 0,000 0,170 0,000 0,988 0,003 0,000

tailed)

N 9% % % 9% 9% 9% % 9 9% 9% % 9 9% 9% % % 9% 9% % % 9%
Y15 Pearson 0173 489" 0,101 620" 515" 232 632" 0,137, 833" 0,068 0,189 588" 232 0,140 1 254 5747|0021 482" 0,064 733"

Correlation

Sig. (2- 0,092 0,000 0,327 0,000 0,000 0,023 0,000 0,184 0,000 0,509 0,065 0,000 0,023 0172 0,013 0,000 0,842 0,000 0,536 0,000

tailed)

N % % % 9% % % % 9% % % % 96 9% % % 96 9% % % % 9%
Y16 Pearson 337" 0,062 422" 0,105 0,183 380" 0178 233" 2107 245’ 424" 0,177 304" 526" 254 1 0,039 415" 0,155 476" 468"

Correlation

Sig. (2- 0,001 0,550 0,000 0,308 0,075 0,000 0,082 0,022 0,040 0016 0,000 0,085 0,000 0,000 0013 0,705 0,000 0,131 0,000 0,000

tailed)

N % % % 9% % % % 9% % % % 9% % % % 9% 9% % % % 9%
Y17 Pearson 202" 412" 0,199 580" 382" 0,189 499" 0,151 537" 0,118 0173 554" 0,117 0,141 574" 0,039 1 0,092 434" 0,034 647"

Correlation

Sig. (2- 0,048 0,000 0,052 0,000 0,000 0,065 0,000 0,142 0,000 0251 0,092 0,000 0,257, 0,170 0,000 0,705 0373 0,000 0,740 0,000

tailed)

N 9% % % 9% 9% 9% % 9 9% 9% % 9 9% 9% % % 9% 9% % % 9%
Y18 Pearson 0,170 0,196 258 0,055 0,005 3517 0,033 3657 0,070 451" 338" 0,079 433" 439" 0,021 415" 0,092 1 0,042 237 340"

Correlation

Sig. (2- 0,098 0,055 0,011 0,598 0,965 0,000 0,746 0,000 0,498 0,000 0,001 0,447 0,000 0,000 0,842 0,000 0,373 0,688 0,020 0,001

tailed)

N % % % 9% % % % 96 % % % 96 % % % 96 9% % % % 9%
Y19 Pearson 0,199 599" 0,083 425" 550" 0,098 437" 0,100 5697 0,019 0,038 450" 0025 -0,002 482" 0,155 434" 0,042 1 207 621"

Correlation

Sig. (2- 0,052 0,000 0,424 0,000 0,000 0345 0,000 0,331 0,000 0,855 0712 0,000 0,810 0,988 0,000 0,131 0,000 0,688 0,043 0,000

tailed)

N % % % 9% % % % 9% % % % 9% 9% % % 9% 9% % % 9% 9%
Y20 Pearson 263" 0,102 13137 0,147 0,113 382" 0,198, 439" 0,096 369" 289" 0,129 13527 297" 0,084 476" 0,034 237" ,207'] 1 415"

Correlation

Sig. (2- 0,010 0323 0,002 0,153 0273 0,000 0053 0,000 0351 0,000 0,004 0211 0,000 0,003 0536 0,000 0,740 0,020 0,043 0,000

tailed)

N 9% % % 9% 9% % % 9 9% 9% % 9 9% 9% % % 9% 9% % % 9%
TOTAL  Pearson 4417 1640”7 488" 7147 6177 5387 707" 4327 735" 4057 4707 7367 4417 423" 733" 468" 647" 340" 6217 4157 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

tailed)

N 9% % 9% 96 96 9% % 96 96 9% % 96 96 9% % 96 96 9% % 9% 96
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