DAFTAR ISI

Y = RS Y i
Y = RS I O ii
LEMBAR PERSETUJUAN.......ciiiiiiiirer s s s e s e s s e e e iii

LEMBAR PENGESAHAN. ... e e e e e e e e iv

LEMBAR PERNYATAAN. ...ttt s e s e v
KATA PENGANTAR. .. .ottt s e s s s s e s e s e s a e r e e e Vi
RIWAYAT HIDUP ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e ens viii
0 I O TP iX
[Nl 7 o £ P X
DAFTAR GAMBAR........ooe e e e e e e e e s e e e e e s e enaan xiii
DAFTAR TABEL.......oo i eee e e e e e e s e e e e e r e e e e n e n e eanen Xiv
DAFTAR LAMPIRAN. ...t s e e e e XV
BAB | PENDAHULUAN. ... e e s s e e e e s e n e e 1
1.2 FOKUS Penelitian. ....... ..o 8
1.3 Tujuan Penelitian. ... ..o 9
1.4 Kegunaan Penelitian.............oooiiiiii 10
1.4.1 Kegunaan TeoritiS. .. ........oiiiiiii e 10

1.4.2 Kegunaan Praktis......... oo 11

1.5 Landasan TeOritiS. ... ....ououiri i 13
1.6 Kerangka Konseptual....... ..o i 16
1.6.1 Aktivitas Public Relations.............c.ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee, 16

1.6.2 Publik Internal....... ..o 17

1.6.3 Kegiatan Keagamaan.............coooiiiiiiiii e 18

1.6.4 Pembentukan Perilaku................oooiiiii 18

1.7 Langkah Langkah Penelitian...............ccooiiiii 19
1.7.1 Lokasi Penelitian. ... 19

1.7.2 Paradigma dan Pendekatan Penelitian.......................co. 20

1.7.3 Metode Penelitian. ... 26

1.8 Jenis data dan Sumber Data................ooiiiiii 27
1.8.1denisData........ooouiniii 28
1.8.28umber Data. ... ..o 28



1.9 Teknik Penentuan Informan.........c.oooooeooi i 29

1.10 Teknik Pengumpulan Data..............coooiiiiiiiii e, 31
1.11 Teknik Analisis Data............cooeiiii e 34
1.12 Jadwal Penelitian........ ... 36
BAB Il KAJIAN PUSTAKA . ... eee e e e e e e e e e e e e e 38
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu...............ccoiiiiii e, 38
2.2 Kajian Konseptual...... ..o 42
2.2.1 Aktivitas Public Relations...............cccciiiiiiiiiiiiie, 42
2.2.2 PublikiInternal............coooii 43
2.2.3 Kegiatan Keagamaan..............ccooiiiiiiiiiii i, 44
2.2.4 Pembentukan Perilaku.............oooiiiiiiiii 44
225 1Imu KOomUNIKasI........o.ouiiiiiiiii e 45
2.2.6 Public Relations. ..o 47
2.2.7 Humas Pendidikan............c.coooiiiiii 51
2.2.8 Agama lslam..... oo 55
2.2.9 KeCEIASAN. ... ...t 58

2.3 Kajian TeortiS. .. . v 62
BAB Il HASIL DAN PEMBAHASAN.........ouiiiiiiie e e e e een e 66
3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian......................co, 66
3.1.1 Sejarah SMK Pasundan Rancaekek.................cccceviiiiinnnn. 66
3.1.2 Visi dan MiSi.......ooiuiiiii 69
3.1.3 Makna Logo Sekolah..........ccooooiiiiii 69
3.1.4 Struktur Organisasi SMK Pasundan Rancaekek........................ 72

3.2 Profil Informan. ... 72
3.3 Hasil Temuan Penelitian............coooiiiiii e 73
3.3.1 Peran PR sebagai Expert Prescriber...............cccouciiiiiiiininnnn. 73
3.3.2 Peran PR sebagai Communication Facilitator............................ 78
3.3.3 Peran PR sebagai Problem Solving Process Facilitator.............. 83
3.3.4 Peran PR sebagai Communication Technician........................... 88

3.4 Hasil Pembahasan Penelitian.................ooiiiii 94
3.4.1 Peran PR sebagai Expert Prescriber.............c.ccccooviiieiiiiinnnn.. 94

X1



3.4.2 Peran PR sebagai Communication Facilitator............................ 99

3.4.3 Peran PR sebagai Problem Solving Process Facilitator............. 103

3.4.4 Peran PR sebagai Communication Technician......................... 109

BAB IV SIMPULAN DAN SARAN.......oiieiiicii e rn e r e e e en e r e eanenes 115
4.1 SIMPUIAN. ... . 115
4.2 SAIAN. .. e 117
4.2.1 Saran AKademis. ........ouiuiuiuiii i 117

4.2.2 Saran Praktis.........ooooiiiiiii i 118
DAFTAR PUSTAKA . ...ceeeeiicee e e e e e e e n e s m e s e e n e r e r e e r e e e nnnean 119
LAMPIRAN. ...ttt s e s s e s e s s s s e s r e s n e ra e nes 124

xii



	ABSTRAK 
	ABSTRACT 
	LEMBAR PERSETUJUAN 
	LEMBAR PENGESAHAN 
	LEMBAR PERNYATAAN 
	KATA PENGANTAR 
	RIWAYAT HIDUP 
	MOTTO 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	 
	BAB I 
	1.2 ​ Fokus Penelitian  
	1.3 ​Tujuan Penelitian  
	1.4 ​Kegunaan Penelitian  
	1.4.1 ​Kegunaan Teoritis 
	Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu komunikasi, khususnya pada bidang Public Relations. Kajian mengenai peran Public Relations dalam konteks pendidikan masih relatif terbatas dibandingkan dengan kajian pada sektor bisnis maupun pemerintahan. Penelitian ini berupaya memperluas ruang lingkup kajian public relations dengan menempatkan lingkungan sekolah sebagai objek penelitian yang memiliki karakteristik komunikasi yang khas. 
	1.4.2​Kegunaan Praktis 

	1.5 ​Landasan Teoritis 
	1.6​Kerangka Konseptual 
	1.6.1 ​Aktivitas Public Relations 
	1.6.2 ​Publik Internal 
	1.6.3 ​Kegiatan Keagamaan 
	1.6.4 ​Pembentukan Perilaku 

	1.7 ​Langkah Langkah Penelitian 
	1.7.1 ​Lokasi Penelitian 
	1.7.2 ​Paradigma dan Pendekatan Penelitian  
	1.7.3 ​Metode Penelitian 

	1.8 ​Jenis data dan Sumber Data 
	1.8.1 ​Jenis Data 
	1.8.2​Sumber Data 

	1.9 ​Teknik Penentuan Informan 
	1.10 ​Teknik Pengumpulan Data 
	2.​Observasi Partisipan Pasif 
	3.​Dokumentasi 

	1.11​Teknik Analisis Data  
	1.12 ​Jadwal Penelitian 
	Tabel 1 : Jadwal Penelitian 

	BAB II 
	2.1 ​Tinjauan Penelitian Terdahulu  
	2.2 ​Kajian Konseptual 
	2.2.1​Aktivitas Public Relations 
	2.2.2 ​Publik Internal 
	2.2.4 ​Pembentukan Perilaku 
	2.2.5 ​Ilmu Komunikasi 
	2.2.6 ​Public Relations 
	2.2.7 ​Humas Pendidikan 
	 
	2.2.8 ​Agama Islam 
	2.2.9​Kecerdasan 

	2.3 ​Kajian Teoritis 

	BAB III 
	3.1 ​Gambaran Umum Objek Penelitian 
	3.1.1 ​Sejarah SMK Pasundan Rancaekek 
	3.1.2 ​Visi dan Misi 
	“Membentuk manusia yang kokoh dalam agama unggul dalam sains teknologi dan responsif.” 
	3.1.3 ​Makna Logo Sekolah 
	3.1.4 ​Struktur Organisasi SMK Pasundan Rancaekek 

	3.2 ​Profil Informan 
	3.3 ​Hasil Temuan Penelitian 
	3.3.1 ​Peran Public Relations sebagai Expert Prescriber 
	3.3.2   Peran Public Relations sebagai Communication Facilitator  
	3.3.3​Peran Public Relations sebagai Problem Solving Process Facilitator  
	3.3.4​Peran Public Relations sebagai Communication Technician 

	3.4 ​Hasil Pembahasan Penelitian 
	3.4.1 ​Peran Public Relations sebagai Expert Prescriber 
	3.4.2 ​Peran Public Relations sebagai Communication Facilitator  
	3.4.3 ​Peran Public Relations sebagai Problem Solving Process Facilitator  
	3.4.4 ​Peran Public Relations sebagai Communication Technician 


	BAB IV 
	4.1 ​Simpulan 
	4.2 ​Saran 
	4.2.1 ​Saran Akademis 


	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN 

