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ABSTRAK
Estimasi Nilai Intensitas Proses Poisson Periodik
(Studi Kasus pada Antrian Nasabah Bank BRI Cabang Ujung Berung Bandung)
Agus Tinus Setianto
208 700 522

Pada umumnya penerapan proses Poisson di dunia nyata mengasumsikan
bahwa banyaknya kejadian terhitung antara selang waktu yang panjang t, yang
tidak saling tumpang tindih memiliki distribusi yang sama. Sehingga laju kejadian
pada selang berapapun, yang dinotasikan A, dianggap konstan (homogen). Secara
teoritis proses Poisson ini disebut sebagai proses Poisson homogen. Tetapi dilain
pihak sering dijumpai bahwa asumsi A homogen sebenarnya kurang tepat. Laju
kejadian terhitung antara dua selang waktu yang panjangnya t yang tidak saling
tumpang tindih biasanya berupa fungsi dari waktu t, yang disebut fungsi
intensitas A(t). Proses Poisson ini disebut sebagai proses Poisson non homogen.
Namun dalam kehidupan sehari-hari pada umumnya kedatangan pelanggan lebih
tepat dianggap periodik. Sehingga fungsi intensitasnya adalah fungsi periodik dan
prosesnya disebut proses Poisson periodik. 1 Wayan Mangku (2002) telah
menemukan penaksir yang berguna untuk menaksir A(t) dengan periode yang
diketahui. Selain itu juga untuk mengetahui penerapan proses Poisson non
homogen yang bersifat periodik dibandingkan dengan proses Poisson homogen,
dilakukan analisis studi kasus pada antrian “Nasabah Bank BRI Cabang Ujung
Berung Bandung” dimana periode waktu pelayanan yang ditentukan adalah 5
menit dan hasil yang akan ditentukan selain dari model antrian itu sendiri
melainkan astimasi dari nilai intensitas lokal dan intensitas global dimana
intensitas lokal merupakan rata-rata kelajuan dari dua sub interval sedangkan
intensitas global merupakan rata-rata kelajuan dari keseluruhan sub interval. Dari
hasil analisis ternyata model antrian yang diperoleh adalah Single Channel
Multiserver (satu pelayanan beberapa server), distribusi waktu kedatangan adalah
distribusi eksponensial dan nilai intensitas pelayanannya adalah 1 orang/menit. Ini
membuktikan bahwa penaksir fungsi intensitas lokalnya sangat baik untuk jumlah
pengamatan yang besar, yang berarti panjang interval pengamatan makin besar,
dan nilai dari masing-masing intensitas lokal tiap periode pun tidak jauh dari nilai
intensitas globalnya.

Kata Kunci: Model Antrian Single Channel  Multiserver, Distribusi
Eksponensial, Poisson Periodik, Intensitas Global, Intensitas Lokal



ABSTRACT
Estimated Intensity Value Of Periodic Poisson Process
(Case Study The Queuing of BRI Bank Customer Branch Ujung Berung Bandung)
Agus Tinus Setianto
208 700 522

The Poisson process that have been done in the real world, generally assume that
many events are counted between time interval with its length called ¢, that doesnt
have overlaping has the same distribution. So, the events rate in any time rate, that
is notated in A is called homogen. The period or time counted between two
interval time which is length t which is not overlaping ussualy as function from
t time, that is called intensity function A(t). This Poisson process is called as
nonhomogeneous Poisson process, however there is a real case consideration,
generaly their arrival more exacty recognize as periodic, This intensity function is
periodic function, this Poisson process is called as the periodic Poisson process. |
Wayan Mangku (2002) have found a useful estimator to estimate A(t) with a
known period. In addition, to determine the application of non homogeneous
Poisson process that is periodically compared with a homogeneous Poisson
process, an analysis of case studies in the queue "Customer BRI branch Berung
Edge Bandung" where the services specified time period is 5 minutes and the
results will be determined apart from queuing model itself but rather the the
estimated of value intensity local and global intensity where the local intensity is
the average lag of two sub-intervals while the global intensity is the average pace
of the entire sub-interval. From the analysis turns Single Channel multiserver
queuing models (single service multiple servers), distribution of the arrival times
is exponential distribution and service intensity value is 1 person / min. This
proves that the local probe intensity function very well for a large number of
observations, which means that the greater the length of the observation interval.
and the value of each of the local intensity of each period was not far from the
value of its global intensity.

Keywords: The Queue Model of Single Channel Multiserver, Exponential
Distribution, Periodic Poisson Process, The Global Intensity, The
Local Intensity
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