DAFTAR ISl

ABST RAK s I
A B ST R A CT e I
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt iii
LEMBAR PENGESAHAN .. .oooiiiiiiiit ettt iv
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sian e e e iv
KATA PENGANTAR ...ttt e s e e e e anneeeenneas v
DAFTAR ISI..... 0 ottt R ... ... B N s o e e enees iX
DAFTARTABEI ..ot i o e Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt a e e e anaeeenee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e XV
RIWAYAT HIDUP ......coiiiiiitseseie ettt XVi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccoovvevinieiinenciesec e, 1

1.2 Fokus dan Pertanyaan Penelitian ............ccccooeveiiiinininineen, 7

1.3 Tujuan Penelitian .......cccccveviiieii e 7

1.4 Kegunaan Penelitian............ccceovveieiieie e 8

1.4.1 Kegunaan TeoritiS.......cooererireiirieiciese e, 8

1.4.2 Kegunaan PraktiS............cccuvirenininiciene e, 9

1.5 Landasan PeMIKIran ......cccccevereieneiiineeieiese e 10

1.5.1 Penelitian Terdahulu........c.ccoovveiniini 10

1.5.2 Landasan Koseptual..........cc.ccooeimiiiininininiicc 18

1.6 Langkah-langkah Penelitian.............ccooveivimienenc i 23

1.6.1  Lokasi Penelitian ............ciciideeeieiie et 23

1.6.2 Paradigmadan Pendekatan............ccccoocervivnininiinnnnn 23

1.6.3 Metode Penelitian..........cccevvereeieiieieeie e 24

1.6.4 SumMbEr data.........ccoooeeiieieiieie e 24

1.6.5 Teknik Pemilihan Informan...........cccccooenniiniciinnnnn, 24

1.6.6 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccccveviveiiieeiieciieeinnen, 25

1.6.7 Teknik Analisis Data ..........ccccceevviiieiiveresiesieese e 27



BAB |1

BAB |11

KAJIAN PUSTAKA e 29

2.1 IMPIEMENTASE ....vvevecie et 29
2.2 Corporate Social Responsibility ...........ccccovevviieiiieiiiccee, 30
2.2.1 Prinsip-prinSip CSR ......ccccooiiiiiiiiiiicieeeeees 33
2.2.2  JeniS-JeniS CSR........cccouiiiiiiiieiiiieiesc e 34
2.2.3 Alasan Penerapan Program CSR ........cccccocoevvevivenenne. 36
2.2.4 Manfaat CSR ... 37
2.2.5 Indikator Keberhasilan CSR...........cccccoeiviiiiiinnennienne 38
2.2.6 CSR Dalam Bidang Kesehatan.............c.cccoueovvvrnenne. 39
2.3 Implementasi Corporate Social Responsibility...................... 41
2.4 Hubungan EKsternal.............ccccooveviiiiiiciece e, 45
2.5 Media RelatioNns ..........c.oooeiiiiieiieiiee e 46
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......c..cccooveiivienne. 48
3.1 Deskripsi Objek Penelitian.............cccooveveiieieiiciieie e, 48
3.1.1 Profil dan Sejarah Perusahaan ............c...ccccccoevevvvenenne. 48
3.1.2  Visi Perusahaan ..........ccccoevveevieniiie e 51
3.1.3  Misi Perusanaan.........cccceveveenienesieseese e e 51
3.1.4 L0Qgo Perusanaan............ccocuveieienencnieneneneseeeeeens 52
3.1.5 Reputasi dan Prestasi Perusahaan..................ccccoocuuenne. 54
3.1.5 Struktur Organisasi Perusahaan..................cccccccvennne. 55
3.2 Profil INfOrman ........ccooveiiieeee e 56
3.3 Hasil Temuan Penelitian .........cc.cccoouervieeiiesneesensirensaseeneeneeans 57

3.3.1 Proses Sosialisasi CSR melalui program Pemeriksaan
Kesehatan dan Donor Darah PT Pikiran Rakyat Bandung......58
3.3.2 Implementasi Kegiatan. CSR melalui Program
Pemeriksaan Kesehatan dan Donor Darah PT Pikiran Rakyat

BandUuNg.......cveieeic e 66
3.3.3 Evaluasi Program CSR Pemeriksaan Kesehatan dan
Donor Darah PT Pikiran Rakyat Bandung ...........c.cccovvvvenennn. 73



3.4 Pembahasan Penelitian ...........cccoccovveiiieiienece e 77
3.4.1 Proses Sosialisasi CSR melalui program Pemeriksaan
Kesehatan dan Donor Darah PT Pikiran Rakyat Bandung......78
3.4.2 Implementasi Kegiatan CSR melalui Program
Pemeriksaan Kesehatan dan Donor Darah PT Pikiran Rakyat

[SFTT- 111 To S S 84
3.4.3 Evaluasi Program CSR Pemeriksaan Kesehatan dan
Donor Darah PT Pikiran Rakyat Bandung ...........c.cccceeevenennn. 88
BAB IV KESIMPULAM DAN SARAN .....cooiiiiiee e 93
ERRCSsimpulan ... SR ... oo N 93
A NSAICTI ... Y 94
DAFTAR PUSTAKA ..ttt e s e st e e neeeennaeennes 96
LAMPIRAN .. ... .o ieeieesisatneesenneies. . O . .............. 99

Xi



