
 

 

ABSTRAK 

Muhamad Fauzi Firdaus (1148020194) : “Pengaruh Promosi Dan Kualitas 

Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Produk Walini”. 

Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya permasalahan mengenai 

pemasaran dari produk teh Walini yang kurang gencar dalam hal memperkenalkan 

produknya kepada konsumen. Kurangnya pemasaran tersebut membuat beberapa 

konsumen kurang mengetahui produknya dengan baik, padahal hal tersebut 

merupakan aspek penting yang akan mempengaruhi loyalitas konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Untuk mengetahui besarnya 

pengaruh dari promosi dan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen baik 

secara parsial (satu persatu) maupun secara simultan (bersama-sama). 

Untuk Promosi, peneliti menggunakan teori dari Alma yaitu advertising, 

sales promotion, public relation, dan personal selling. Untuk kualitas produk 

peneliti menggunakan teori Kotler & Amstrong yaitu performance, future, 

formance to specification, durability, reliability, serviceability, dan aesthetics. 

Untuk loyalitas konsumen, peneliti juga menggunakan teori dari Kotler & 

Amstrong yaitu harga, desain, kebiasaan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah simple random sampling, dan 

penentuan jumlah sampel menggunakan teknik Slovin sehingga didapat jumlah 

sampel sebanyak 99 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner yang dibagikan secara langsung kepada pelanggan teh Walini. Teknik 

analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, statistik deskriptif dan 

analisis regresi berganda dengan menggunakan program SPSS versi 23. 

Hasil penelitian menunjukan ini menunjukan bahwa promosi memiliki 

pengaruh terhadap loyalitas konsumen dibuktikan dengan hasil uji parsial yaitu 

thitung > ttabel (3,554 > 1,660) dan kualitas produk memiliki nilai thitung > ttabel (3,369 

> 1,660) yang artinya kualitas produk dapat mempengaruhi loyalitas konsumen. 

Untuk Uji Simultan promosi dan kualitas produk memiliki nilai Ftabel 21,130 > 

3,09. Sedangkan uji determinasi menunjukan bahwa promosi dan kepuasan 

konsumen secara simultan memiliki nilai sebesar 28,9%. 
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