
 

 

ABSTRAK 

Syifaa „Azizah (1158020317). “Pengaruh Kompetensi dan Komunikasi 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Suzuki Indomobil Motor Plant 1 

Bekasi”.   

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi dan 

komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan PT Suzuki Indomobil Motor Plant 

1 Bekasi. Penelitian ini diadakan di kantor PT Suzuki Indomobil Motor Plant 1 

Bekasi. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 93 responden karyawan departemen 

produksi PT Suzuki Indomobil Motor Plant 1 Bekasi. Metode yang digunakan dalam 

penelitian adalah metode Asosiatif dan Kausalitas dengan pendekatan kuantitatif 

dengan kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah simple random sampling, kemudian data diproses menggunakan analisa 

regresi berganda. 

 Berdasarkan hasil dari penelitian ini, peneliti menggunakan regresi linear 

berganda menunjukkan bahwa variabel kompetensi sebesar    = 354 dengan tingkat 

signifikan 0,000 dan komunikasi organisasi sebesar β2 = 373 dengan signifikan 0,000. 

Hal ini berarti kedua variabel mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Suzuki Indomobil Motor Plant 1 Bekasi. 

 Berdasarkan hasil dari uji parsial kompetensi berpengaruh positif signifikan 

pada tingkat signifikan 5% sebesar 6,581 > 1,662, sedangkan komunikasi organisasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 4,310 > 1,662. Dan 

hasil dari uji simultan terbukti bahwa kompetensi dan komunikasi organisasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan PT Suzuki Indomobil 

Motor Plant 1 Bekasi sebesar 49,346 > 2,71 

 Dari hasil perhitungan determinasi diperoleh angka R
2
 (R Square) sebesar 

0.523, didapatkan bahwa variabel kompetensi dan komunikasi organisasi mampu 

menjelaskan variabel dependen kinerja karyawan sebesar 52,3% dan selebihnya 

47,7% dijelaskan variabel lain.  
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