DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN

SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

RIWAYAT HIDUP

MOTTO DAN PERSEMBAHAN

ABSTRAK

KATA PENGANTAR ...ttt ettt ee e [

DAFTAR IS ..ottt sttt b iv

DAFTAR TABEL ..ottt srt ettt snenne e ans iX

DAFTAR GAMBAR s i e S g3 - WA g MR oo v e v s eeseseresessessesssssesses Xi

BAB | PENDAHULUAN .......ocoitiiiiinieirieie et eensennes 1
1.1 Latar BelaKang..........cooiiiiiiieiee e 1
1.2 Identifikasi Masalah ..o 11
1.3 RUMUSAN MaSalaN..........ccoooiiiiiiiccecc e 11
1.4 Tujuan PenelItIAN ........ccviieiiee et 12
1.5 Manfaat PENEILIAN...........cooiiiieiec et 12
1.6 Kerangka Pemikiran ..........ccocooiiiiiiniiicieeee e 13
1.7 Penelitian Terdahulu..........cccoooiiiiiicc e 19
1.8 Hipotesis PENEIILIAN .......ccveiieiiiic e 24



BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA . ..o 26

2.1 Manajemen Sumber Daya ManuSia...........cccccveeieerieiieseese e 26
2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ............cccocevvereieesneenne. 26
2.1.2 Fungsi — Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia...........c.ccccevervenne. 27

2.2 PreStast KEeIJA.......ooiiiiieiiieieee st 30
2.2.1 Definisi Prestasi Kerja........cccccviieiieiiieiie e 30
2.2.2 Penilaian Prestasi Kerja.......cccovveviieeiicie e 31
2.2.3 Dimensi Prestasi Kerja PEgaWal .........cccccevverieiiieieeieiie e enee e 33

2.3 KEPUASAN KEIJA. e uiititiiiieiieieieste sttt sttt ettt nbe e s 34
2.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja........ccccoeiiieiieiieeiie e 34
2.3.2 Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja..........cccccovevvennee. 38
2.3.3 Variabel - Variabel Kepuasan Kerja ........cccccovvvereiiieiiiiesieseese e 41
2.3.4 Teori — Teori Tentang Kepuasan Kerja........c.covveiiniineienenenescsieens 43

2.4 DISIPIHN KA ..ottt 48
2.4.1 Pengertian DiSiplin Kerja......c.ccoveiiiiiieiii e 48
2.4.2 Arti Penting Disiplin Kerja .......ccocviieviiiiiie e 51
2.4.3 Bentuk - Bentuk Disiplin Kerja .. ..o 52
2.4.4 Pendekatan Disiplin Kerja ........cooviiiiiiiiiiiiieceeee e 53
2.4.5 Pelaksanaan Sanksi Pelanggaran Disiplin Kerja........cccocovvviiieiinnnenne. 54
2.4.6 Teknik-Teknik Pelaksanaan Disiplin Kerja ......cooevveiveieiieiveieiieseenen, 55

BAB 11l METODE PENELITEAN ... i it 61

3.1 Metode Penelitian .........cc.evieiieeeie et 61

3.2 Populasi dan SAMPEL..........ooiiiiiiiicic e 61
3.2.1 POPUIBST ...ttt sttt 61
3.2.2 SAMPEL ... 62

TR N 1= o 3 I | - SRR 63
3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian ...........cccccocoviiiiiiiciiicice e, 63
3.4.1 Variabel Dependen (Prestasi Kerja (Y)) .cooovvveveiiecieie e 64
3.4.2 Variabel Independen (Kepuasan Kerja (X1)) ..oooveeverieenesienieeiesieseennn 64



3.4.3 Variabel Independen (Disiplin Kerja (X2)) ...coooovireniniiniieiencnescsiees 64

3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccooeiiiiniiieiee s 67
3.5.1 WAWEANCAIA .....eviineieiee ettt st 67
3.5.2 ODSEIVASI ...ttt ettt 67
3.5.3 KUBSIONET ...ttt bbbttt 68

3.6 Model ANAliSIS DAtA ........ccuveieiiieieiieseeie e 68

3.7 Teknik Pengolahan Data...........ccoceeieiiiiiiie e 69
3.7.1 UJi ValITITaS ...oecvieiiie ettt 69
3.7.2 Uji Realiabilitas..........ccccoeeiiiiiii e 71

3.8 Teknik ANAliSIS DALA ........ccoverieriiiieiiriiieseee e 72
3.8.1 Analisis Regresi Linier Berganda ..........c.ccooeovererenineninenisieeeeneees 72
3.8.2 ANAliSiS KOIEIASH ......ocvviiiiiiiiiicieese s 73
3.8.3 Pengujian Koefisien Secara Parsial (Uji T).......cccccoevveveiieieecececeene 74
3.8.4 Pengujian Koefisien Secara Simultan (UJi F) ......cocooevivviieineceieceenen, 75
3.8.5 Koefisien Determinasi (R2).........cccoeeveuererevereeeiesieseeessesee e 76

3.9 Tempat dan Jadwal Penelitian ............ccocoooiiiiiiiiee 77
3.9.1 Tempat PENELIAN ......c.ccceevieieiie e 77
3.9.2  Jadwal Penelitian ........cocoieieiiiiiiiiiiieee e 77

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........coiiiiit e 79

4.1 Kondisi Penelitian A I Ao g L N L N s L AL 79
4.1.1 Gambaran Umum PT Mega Auto Finance Kc Sukabumi....................... 79
4.1.1.1 Sejarah PT Mega Auto Finance Kc Sukabumi ..........cccccevviiiiiiciennns 79
4.1.1.2 Profil PEruSaNaan ...........cccccverueiieiveie e ese e siee e see s sae e ense e 80
4.1.1.3 Visi Misi PT Mega Auto Finance Kc Sukabumi .........cccccoevencninnnnens 81
4.1.1.4 Struktur Organisasi PT Mega Auto Finance Kc Sukabumi.................. 82

4.2 Gambaran Karakteristik ReSpoNden...........ccccovevviieiieie e 83
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c.ccccovenane. 84
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USIa...........ccocovreeiieieneneneninnn 84
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .................. 85
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja............c.cccccovenenne. 86

Vi



.3 ANALISTS DA, ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt esensessnnnsnnennnnnnnnnrnnnnnes 87

4.3.1 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kepuasan Keja (X1)............ 87

4.3.2 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Disiplin Kerja (X2) ............. 90

4.3.3 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Prestasi Kerja (Y)................ 93

4.4 Pengolahan Data.........cccccviieiieie e 96

4.4.1 UJi ValidItas ....coveiveiieiiece e 96

4.4.2 UjJi RelIADIITaS. ......coeeieiiiecieseee e 99
4.4.2.1 Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja (X1)......cccccovveiiienieiineenie e, 100
4.4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas Disiplin Kerja (X2).......ccccovvevieiieiieeiecie e 101
4.4.2.3 Hasil Uji Reliabilitas Prestasi Kerja (Y) .ccccooovvveiveieiieseese e seesesiens 102
4.5 Analisis Data Penelitian............ccooviieiieiiiie e 102
4.5.1 Analisis Regresi Linier Berganda ..........c.ccooveriiniiieninieniencee e 102
4.5.2 KOTElasl ... eceesurasastiitiiie e dd ek itiunasesnnssessgeeeseesesssesensnsnssessessesssssenssenns 104
4.5.3 UjJi HIPOTESIS...c.veeuieiiieiieeie ettt e ettt sae e e reenre e 107
4.5.3.1 Uji t (UJi PArsial)......cccooveveeiiiiiiiisieeee e 107
4.5.3.2 Uji F (Uji SIMUITAN) ....oiiieieccccecieeeeese e 109
4.5.4 KOEfiSien DetermMINGSi......ccuveieieieierienieieiese et 110
4.6 Pembahasan Hasil Penelitian.........ccoooviiiniiii s 111
4.6.1 Pengaruh Kepuasan Kerja (X1) Terhadap Prestasi Kerja (Y) ......ccoovevvienienen. 111
4.6.1.1 Pembahasan DeSKIIPLIT ..........voriieriiepresimee s 112
4.6.1.2 Pembahasan Verifikatif. ... i bbb 113
4.6.2 Pengaruh Disiplin Kerja (X2) Terhadap Prestasi Kerja (Y) .....cccoecveveivevnennen. 114
4.6.2.1 Pembahasan DesKriptif ... 115
4.6.2.2 Pembahasan Verifikatif.............ccoooeiiiiiiiii e 115

4.6.3 Pengaruh Kepuasan Kerja (X1) dan Disiplin Kerja (X2) Terhadap Prestasi

[T TN 1 PR URSTOSR 117
4.6.3.1 Pembahasan DesKriptif.........cccoeiveiiiiiniiec e 117
4.6.3.2 Pembahasan Verifikatif.............ccooeiiiiiiieiice e 118

vii



5.1 KESIMPUIAN ...t re et e e 120
D.2 SANAN ...ttt bRt E e e ne e anre e reennne e 121
DAFTAR PUSTAKA ...ttt bbbt 125
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt 129

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Personil, jabatan dan performance bulan Agustus-Oktober 2018 ..3

Tabel 1.2 Jumlah Pegawai dan Penempatan Kerja Pegawai .............ccccceeveveivesnnenne. 7

Tabel 1.3 Daftar Hadir dan Absensi pada PT Mega Auto Finance Kc Sukabumi.....9

Table 1.4 Penelitian Terdahulu ............cocooeiiiiiiiiiiiiee e 19
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel............cccooiiiiiiiie e 65
Tabel 3.2 Instrumen Skala INterval ... 69
Tabel 3.3 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi.................. 70
Tabel 3.4 Kriteria Indeks Koefisien Reliabilitas.............cccooooiiiiiiiiii 72
Tabel 3.5 Kriteria INterpretasi SKOT ........icovoiiiiiiiiiiieee e 74
Tabel 3. 6 Jadwal PENElIIAN..........ccoiiiiiiiiie e 77
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........c..cccocceeveveevecviesnnennn, 84
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan UsSIa ...........coceveeieeniniiiinneee e 84
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir...........c.ccccoccvevennnen. 85
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Lama Bekerja..........c.ccccoocevvevieiciiennnennn. 86
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Terhadap Kepuasan Kerja ........ccccocevvereieennennn. 87
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Disiplin Kerja .........cccoocvvvvvvveveiieeninennn. 90



Tabel 4.7 Tanggapan Responden Terhadap Prestasi Kerja...........ccccvvvvevveveivvesinennn. 93

Tabel 4.8 Hasil Pengujian Validitas Instrumen Kepuasan Kerja...........cccccoevveenen, 97

Tabel 4.9 Hasil Pengujian Validitas Instrumen Disiplin Kerja.........cccoovvvninininnene 98

Tabel 4.10 Hasil Pengujian Validitas Instrumen Prestasi Kerja ..........ccccoveiveinenen. 99

Tabel 4.11 Klasifikasi Koefisien Reabilitas.............c.ccovviiiiiiiiniiieeecee, 100
Tabel 4.12 Uji Reabilitas Kepuasan Kerja........c.cccccveveiiiereeiesieesieseseesieesie e e 100
Tabel 4.13 Uji Reabilitas Disiplin Kerja........ccccoveiiiiiiiieiiie e 101
Tabel 4.14 Uji Reabilitas Prestasi Kerja ..o 102
Tabel 4.15 Regresi Linier Berganda ............ccociviiiiiiiieiie e 103
Tabel 4.16 Kriteria Interprestasi SKor Korelasi ..........cccovvivviiieiii i, 104
Tabel 4.17 Matriks KOIASI.........ooiiiiiie i 105
Tabel 4.18 UJi t ... g i e i i Fie 57 5 » A P g aRid e ve v e vaessessessensessaensesenss 107
Tabel 4.1 Ul B i i i ais e afh dv B s v e s oot e e 2hannenaessaensennsnsonsnnsensnns 109
Tabel 4.20 Hasil Analisis Koefisien Determinasi .........cccocevererenininienieenenieneseniens 110



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik daftar hadir dan absensi pada PT Mega Auto Finance Kc

SUKBDUMIL .ttt 9

Gambar 1.2 Flowchart PENEIITIAN. .......cccouiiiiiiiiieeeee s 17
Gambar 1.3 Kerangka PEMIKIFAN .......ccooiiiiiiiiiniisiieeee e 18
Gambar 4.1 Logo Perusahaan PT Mega Auto Finance Kc Sukabumi...........c.cc...... 80
Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT Mega Auto Finance Kc Sukabumi ................... 82
Gambar 4.3 Garis Kontinum Mengenai Kepuasan Kerja .........cc.ccoovveieienencneninnn 90
Gambar 4.4 Garis Kontinum Mengenai Disiplin Kerja .........cccccooveveiieiiiiieiiieneanns 93
Gambar 4.5 Garis Kontinum Mengenai Prestasi Kerja..........coocoveviiieniiiiienenne 96

xi



