ABSTRAK

Salidin Wally: Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah Terhadap Pasal No 4 Undan-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan
Penerapannya Terhadap Penjualan Susu Kemasan di Pasar Mardika Kota
Ambon

Perlindumgan Konsumen terhadap produk susu kemasan diatur dalam
pasal 4 No. 8 Tahun 1999 tentang undang-undang perlindungan konsumen, yang
mengatur mengenai hak konsumen yaitu hak atas kenyamanan, keamanan,
keselamatan dalam mengkonsumsi barang. Namun pada kenyataannya di pasar
Mardika Ambon masih terdapat pelaku usaha yang masih menjual produk susu
kemasan dimana produk tersebut didapat secara langsung maupun tidak langsung
dapat mengancam kenyamanan, keamanan, keselamatan bagi konsumen yang
mengkonsumsi produk susu yang mengalami kecacatan pada kemasan tersebut.

Penenlitian ini bertujuan untuk menemukan dan mengkaji lebih mendalam
tentang: (1) penerapan undang-undang perlindungan konsumen di pasar Mardika
Ambon, (2) pandangan BPOM kota Ambon terhadap produk susu kemasan, dan
(3) pandangan hukum ekonomi syari’ah terhadap produk susu kemasan.

Penelitian ini termasuk ke dalam jenis penelitian field research (penelitian
lapangan), dengan menggunakan metode deskriptif-analisis. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif. Adapun teknik pengumpulan
data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan kepustakaan.

Penelitian ini berpijak pada kerangka berpikir bahwa, implementasi
sebagai pelaksanaan dari sebuah kebijakan dasar dari hukum yang juga bisa
diterapkan dalam pemerintahan maupun dalam hal putusan pengadilan.
Perlindungan konsumen adalah perangkat hukum yang diciptakan untuk
melindungi dan terpenuhinya hak-hak konsumen guna menjamin adanya
kepastian hukum terhadap ketentuan yang ditetapkan.

Hasil penelitian_ menunjukan bahwa: . (1). penerapan undang-undang
perlindungan konsumen di pasar Mardika Ambon dilakukan dengan memberikan
ganti rugi atas kerusakan atau kerugian konsumen akibat ‘mengkonsumsi susu
kemasan yang cacat, (2) pandangan. BPOM kota Ambon terhadap produk susu
kemasan yang mengalami cacat dalam kemasan sangat berbahaya bagi konsumen
yang mengkonsumsi susu tersebut karena dapat menyebabkan gatal-gatal,
bengkak dan kanker, dan (3) pandangan hukum ekonomi syari’ah terhadap produk
susu kemasan, belum sesuai dengan Khiyar aibi karena ada praktek pengelabuan
terhadap konsumen dan ada unsur Kketidakjelasan (Gharar) dalam
memperjualbelikan produk susu kemasan yang mengalami kecatatan dalam
kemasan.

Kata Kunci: BPOM, Implementasi, UU Pelidungan Konsumen, Produk Susu
Kemasan
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ABSTRAC

Salidin Wally: A review of syariah economic law to article number 4 of law
number 8 of 1999 concerning consumer protection and its application to the sale
of packaged milk in the mardika market in ambon city.

Consumer protection against packaged dairy products is governed by the
provisions of article 4 No. 8 of year 1999 on consumer protections, which govern
the rights of consumers, i.e. the right to comfort, safety, safety in consuming
goods. But in fact in the market Mardika Ambon still there are business actors
who still sell packaging milk products where the product obtained directly or
indirectly can threaten the comfort, safety, safety of the consumer Consume any
defective dairy products.

This research aims to find and study more in-depth about: (1) The
application of consumer protection legislation in the market of Mardika Ambon,
(2) The view of the city of Ambon BPOM on dairy products packaging, and (3)
The view of the economic law Shari'ah To packaged dairy products.

This research is included into the research type of field research (field
research), using descriptive-analysis methods. The type of data used in this study
is qualitative. The data collection techniques are done by observation, interviews
and libraries.

This research rests on the framework of thinking that, implementation as
the implementation of a basic policy of the law that can also be applied in
government or in the case of judgment. Consumer protection is a legal device
created to protect and fulfill the rights of consumers to guarantee the legal
certainty of the provisions stipulated.

The results showed that: (1) The application of consumer protection
legislation in the market of Mardika Ambon is done by providing compensation
for damage or loss of consumers due to consuming defective packaging milk, (2)
View BPOM City Ambon on packaging dairy products that are experiencing
defects in packaging is-very harmful -for.consumers/ who| consume these milk
because it can cause itching; swelling-and cancer, and (3) The view of the
economic law of sharia to packaging dairy products, has not been in accordance
with Khiyar Aibi because there is a phishing practice against consumers and there
is an element of obscurity (Gharar) in trading packaging dairy products that are
experiencing notes The packaging.

Keywords: BPOM, implementation, consumer protection LAW, dairy packaging
products



