DAFTAR ISI

I i
KATA PENGANTAR. .. ititiittutatatttiststssestssssssssssssssssssssssssssssssases i
DAFTAR IS cceuieiiicicioasacasasasnsss . RN, SRR, 0. . .. .cocererecenasares ii

[l I o I = Vil
DAFTAR GAMBAR. ..ot a e e e e e e e X
BAB | PENDAHULUAN ....cout s nsssasnssnnnnnsnsnnnnnnnnnes 1
A. Latar Belakang Masalah....................cooiiii 1

B. Identifikasi Masalah..............coooiiiiiiii 10

C. Rumusan Masalah ..o 10

D. TujuanPenelitian ...........ooooiiiiiii e 11

E. Manfaat Penelitian ..o 11

F. Kerangka PemiKiran ..o, 12

G. Penelitian Terdahulu ..., 15

H.  HIPOTESIS ..ot e 20

BAB 1l TINJUAN PUSTAKA .ottt 21

A, Man@JEIMEN ..o 21

1. Pengertian Manajemen .........c.ooviirieiniiniiiiiieeiee e, 21

2. FungsiManajemen............. ... 22

3. Manfaat ManaJemen ... ... i e b e 24

B. Manajemen Sumber Daya ManuSia :.:....c..oeeiiieiriiiniiriinianannnn 24

1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia........................ 24

2. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia...................c.c.....ou. 25

3. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia...................c.c..o..o. 26

4. Aktivitas Sumber Daya Manusia.............cooevviiiiiiiiiiiininnannn. 27

5. Urgensi Manajemen SDM Dalam Organisasi ........................ 28



C. Kinerja Karyawan ...........ccoooiiriiiiiiiii e 29

1. Faktor-Faktor Kinerja Karyawan................c.ccoooeviiiiininnn... 30

2. Standar Kinerja Karyawan.............ccoooviiiiiiiiniiiiiieieann, 32
MOTIVAST KBIa. ... 34

E. Teori Motivasi Kerja........c.oouiiiriieiieieeei e, 36
1. Teori Motivasi (Abraham Maslow)................oooiiiiinn. 37

2. Teori Dua Faktor Herzberg...........c.ooiiiiiiiiii 40

3. Komponen Motivasi Dalam Penelitian................................ 43

4. Metode-Metode MOtIVasl  ......ccoovieiiiiiiiiii e 44

F. Disiplin Kerja ......coouiiiiiiiiiii it et 45
1. Jenis-Jenis Disiplin Kerja ...........cooooiiiiiiiiiiiiiieieee 46

2. Macam-Macam Disiplin Kerja............cooviiiiiiiiiiiia, 47

3. Prinsip-Prinsip Pendisiplinan...................coooiiiiiiin . 48

4. Komponen Disiplin Kerja..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeee 49

5. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja ................. 50

6. Dimensi dan Indikator Disiplin Kerja.....................o.ooene. 52

7. Pelaksanaan Disiplin Kerja.............ooooiiiiiiiiiiiiiii, 53

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN. . cittettiiiiiieieietererernrnrnrnsasesnsasanns 54
A. Metode Penelitian ...........ooiiiiii i 54
B. Populasidan Sampel ... 55
ORI (- o B L PP o
1. RO PIIMIEE ¢ cov v vonas s o6 oo B 2 08 0T « Bt £ B i e < 58

2 N A S KU LT e N L S SN S DAY .. 58

D. Variabel Penelitian:.... ..ot i e e 59
1. Variabel Bebas ...... ...l 59

2. Variabel Terikat ..........oooiiiii 59

E. Operasional Variabel................cooiiiii 59
Teknik Pengumpulan Data...........c.ocoiiiiiiiiiiieeieeeeee 61

1. Studi LIteratur ........oooiiiiiii e 61

2. WAWANCAIA ....entineintettet et 62



3 KUBSIONBT et e, 62

G. Teknik Analisis Data...........ouiiieiniiieiie e, 62
1 UJValiditas ...ooooeii e 62
2. UjiReabilitas .........ccooiiiiiii 63
H.  UJi HIPOTESIS ....eoieiiiiiiiiinic ettt e et et e et eaeeaeeienenenens. 0D
1. Analisis DesKriptif ...........oooiiiiiii 65
2. Regresi Linear Berganda ...............cooiiiiiiiiiiiiii, 66
4. Uji ot .. 3 .. VI . . ........... 68
5. Uji Determinasi (R?) ......vvneeeiieeiee e 69
6. NREEEES oo, A . 70
I.  Tempat dan Waktu Penelitian .................ocooiiiiiiiiii 71
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....ccccetttiiienenenennn.. 72
A. Gambaran Umum Yayasan..........c.oeeeueeriireneanianiiraeaeananannnn. 72
Profil Yayasan..........coiuiiiiiiii i 72
Struktur Organisasi Yayasan............ceeuvvreeenieniaraianeaninnnn. 78
Kegiatan Umum InStansi............ccoooveiiiiiiiiiiiiiieeenn 79
B. Pengolahan Data Penelitian ...............ccooiiiiiiiiiiiieen, 79
Pengolahan Data Deskriptif Profil Responden ....................... 79
Pengolahan Data Deskriptif Kuesioner................................ 80
Pengolahan Data Deskriptif Total SKOr............cccooveieiievciicne 94
C. HaSY ARNALISIS i sizss tensismgisar gess o dugesiatns oy de s 557057 o U st sl dsdienides o 97
IR - 1B, TV b 2y ot o b Ay B b B N A S -k Bty B 97
2. Hasil Uji Reabilitas. .......c.oooco it ettt ane, 99
D. Hasil Uji HIPOtESIS ...ttt bbbt 101
1. Analisis Regresi Berganda ...........ccccceveeviiiecceiie s e 101
2. Hasil Uji t (Parsial).......ccccceoiiviiicieiie e 103
3. Hasil Uji f(SIMUItan).......ccccoeeiiiiieiiiccece e 103
4. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?).......ccoooveeveeeeseesscee e 104
5. HaSil Uji KOTEIaSi.....ccvciviiiiiiiieiie et 105



E. Pembahasan Hasil Penelitian ........oooooevveeeeeiii 107

1. Pembahasan Deskriptif Variabel Motivasi Kerja (X1)......cccoeereeernnne. 107

2. Pembahasan Deskriptif Variabel Disiplin Kerja (X2).....c.ccoceeoerirennens 109

3. Pembahasan Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan (Y) ........c.......... 110

4. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan........................ 112

5. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan ........................ 113

6. Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan .. 114

BAB V PENUTUPR... . ..ot st o tneansbennnsnnsnsnaene seerer SR ceeenrenaenanss 116
A, KeSIMPUl@i. ..o et oo sbbnnnannansanneness e o ooeeneens 116

B. Saran ... ... S e Sxssssssnnans - - . . ... 118
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt 120
LAMPIRAN-LAMPIRAN ......ooiiiiiieie e e 123

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Rata-rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan.............cccccooevnieiineniniieinieciens 3

Tabel 1.2 Standar Nilai Kinerja Karyawan.............ccocoiiiiiininc e 4

Tabel 1.3 Hasil Pra Survey Mengenai Rendahnya Motivasi Kerja...........cccoocoenvienienne, 7

Tabel 1.4 Data Presensi Karyawan Bulan Agustus September 2018............ccccooeieeinneee. 9

Tabel 1.5 Penelitian Terdahulu ....... ... 17
Tabel 2.1 Pengambilan Sampel dari Masing-Masing Lembaga.............................. 57
Tabel 2.2 Operational Variabel ... 59
Tabel 2.3 Interpretasi Nilai Koefisien Determinasi................cooooiiiiiiiiiiinnann.n.. 69
Tabel 2.4 Interpretasi Nilai KOrelasi ............cocoiiiiiiiii e, 70
Tabel 3.1 Responden Berdasarkan USia..............ooiiiiiiiiiii i 80
Tabel 3.2 Pernyataan 1.........c.oiuiiiii i 81
Tabel 3.3 Pernyataan 2 ........o.oii i e 81
Tabel 3.4 Pernyataan 3.........oooiii i 82
Tabel 3.5 Pernyataan 4 1. b bbb b b A D i b b, 83
Tabel 3.6 Perfyataan B A LN GG L ENL L LN L L L AL L 83
Tabel 3.7 PEINYATAAN B ......ccvevveieceiectie e i st fae ettt et st saesr e e e e enaeeree s 84
Tabel 3.8 PEINYAIAAN 7 ......ccoeieiiecie ettt ettt et et raesn e e enae s 84
Tabel 3.9 Pernyataan 8 ........ccoooiiiieiie e e 85
Tabel 3.10 Pernyataan O.........cocviiieiii ettt st en 85

Vi



Tabel 3.11 Pernyataan L10.........ccouereieriiieieee sttt 86

Tabel 3.12 Pernyataan L1.........ccoeiiieiiie ettt 87
Tabel 3.13 Pernyataan L12.........cccoooiiiiiiie sttt 87
Tabel 3.14 Pernyataan L13....... .ot sttt sttt 88
Tabel 3.15 Pernyataan L. ........ccouoreueiiieieee sttt et 88
Tabel 3.16 Pernyataan 15, ... ..ottt et 89
Tabel 3.17 Pernyataan L6.........cccoueiiieriiiieniee st sttt sr e sb et ese e e 90
Tabel 3.18 Pernyataan L17.........cociuiieiiieieieie et s sb bbbt 91
Tabel 3.19 Pernyataan 18..........cocuiiriiiiiiieiiii ettt s bbbt 91
Tabel 3.20 Pernyataan 19.........cccveiueiieiieieeie e eiesiestee e eseerae st sna s e e e enaesreeseesne e e enee e 92
Tabel 3.21 Pernyataan 20.........cccueueeuerueieereeiesses e steeseasssesessaesseesseseessesssessesssssseessesseesns 92
Tabel 3.22 PErNYAtaaN 21.........cccveueiieiiiiiieeiesteesestee e s e steesaestaesre s e esseenaesseeseeseeseenee e 93
Tabel 3.23 PErNYAtaaN 22.........ccvcueiieieiieeieesiestaesestessteseestestaesraesse s e enseesaesreeseesneeneeesee e 93
Tabel 3.24 Data Deskriptif Total SKOF ..o 94
Tabel 3.25 Kriteria INterpretasi SKOF..........ccoiiiii i 95
Tabel 3.26 Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja (Xo).i....ieiieiieniinesdeeie e ten s beieb e 97
Tabel 3.27 Hasil Uji Validitas DiSiplin Kerja (X2) ... ettt 98
Tabel 3.28 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) ... occioeeoiieeiece e 99
Tabel 3.29 Hasil Uji Reabilitas Motivasi Kerja (X1)......ccceeveeieiieviiriie e 99
Tabel 3.30 Hasil Uji Reabilitas Disiplin Kerja (X2).....cccovrmniniiniiie e 100
Tabel 3.31 Hasil Uji Reabilitas Kinerja Karyawan (Y).......cccccoveeiiieiieiiis e 100

viii



Tabel 3.32 Output ANAlISIS REGIESH.....c.uoiiiiiieiieieiie e 101

Tabel 3.33 Tabel UjJi F.....ooe e e 103
Tabel 3.34 Hasil Uji Koefisien Determinasi...........coovoererenineiineeiineee e 105
Tabel 3.35 Hasil Uji KOTIASH ......couiiiiiiiiiiiiie e 106
Tabel 3.36 Tanggapan Responden Mengenai Motivasi Kerja........cccoervrvveieeesnnnenne. 107
Tabel 3.37 Tanggapan Responden Mengenai Disiplin Kerja..........cccocvveriveiesevvnieenne. 109
Tabel 3.38 Tanggapan Responden Mengenai Kinerja Karyawan...........ccccoeoeveieieenen, 110



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Bagan Model Penelitian

Gambar 2.2. Struktur Organisasi Yayasan Al-Ghifari Kota Bandung.......................



