
 

 

MANAJEMEN PELAYANAN PRIMA PENYELENGGARAAN UMRAH 

DALAM MENINGKATKAN KUALITAS JEMAAH  

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memperoleh Gelar Sarjana Sosial 

Pada Jurusan Manajemen Dakwah 

 Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

 UIN Sunan Gunung Djati Bandung  

 

 

Oleh : 

SILMA NURAFLAHATUNISA 

NIM : 1154030071 
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