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Penulis,

Siti Aisyah Sifa Fauziah



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN

ABSTRAK e reas i
KATA PENGANTAR ..o ii
DAFTAR IS e iv
DAFTAR TABEL ... vi
BAB | PENDAHULUAN ... 1
A, Latar Belakang ........covoiiiiiiie e 1
B. FOKUS PENEIITIAN ......ciiiiiiiiie s 8
C. RUmMuUSan Masalah ...........cccooiiiiiiiii e 8
D. Tujuan Penelitian .......cccooeiiiiiiiiiiiiceeese s 9
E. Kegunaan Penelitian.......ccccceiiiiiiiiiie i 9
F. Kerangka PemiKiran..........ccccooooiiiiiiiiniies e 10
G PrOPOSIST ...ttt bbbttt 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . .ot s e 16
A. Penelitian Terdahulu ... i 15
B. Kajian Tentang Administrasi PUDIK...........cccccooveviiiiiieic e 20
C. Keuangan NEQAIa ........cocuiriiiieiiiiesiie et sree e e 22
D. Retribusi DAerah..........cccoovieiiiiiiieceiee e 29
E. Retribusi Terminal ..o 34
F. Tunjangan PENSIUN ...........cooveiiiieieeie et 35

BAB Il METODELOGI PENELITIAN



A. Metode PeNEIITIAN. .. ...eeeeeeeee et 40

B. Sumber dan Jenis Data..........cccoireiiiiiieisi e 41
C. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoveeiviiieiieiicie e 42
D. Operasional Parameter ............ccccvveieiieiieie e se e sre e 45
E. ANAIISIS DAA ..o 45
F. Jadwal dan Tempat Penelitian.............ccccocvevveiiiieiie e 50

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..., 51

a. Sejarah Singkat Dinas Perhubungan Kota Bandung...................... 51

b. Tugas Pokok dan Fungsi Bidang Angkutan dan Terminal ............ 52

B. Hasil Penelitian dan Pembahasan...............cccoocovviiiieiiiie i, 53

a. Analisis Pendapatan Retribusi Terminal...........ccccooeviviieiininennn. 53

C. HaSil WAWANCAIE ......ocvveviinieiieeiis et vassiinseeseeeseesseesseesessseesseessesssssseenees 57

D. Pembahasan Hasil Penelitian ........c.ccccooooiieiienece e, 83

BAB IV PENUTUP ... bbb e i i s b b 87

AL KESIMPUIAN L. 87

Bl SAIAN.....eie e 88

DAFTAR PUSTAKA ..ottt 90
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

1.1 Tabel Data Daftar Nama Terminal Tipe C yang dikelola oleh Dinas
Perhubungan Kota Bandung ... 5
1.2 Tabel Data Target dan Realisasi Retribusi Terminal Pangkalan 11

Sederhana pada Dinas Perhubungan Kota Bandung Tahun 2013-2017

1.3 Tabel Data Target dan Realisasi Retribusi Terminal Pangkalan IV

Antapani pada Dinas Perhubungan Kota Bandung Tahun 2013-2017

.................................................................................................................... 6

2.1 Tabel Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu...................... 16
3.1 Tabel Informan WawanCara.............ccccevverieiieiieenieeeseene e seesee e 45
3.2 0perasional Parameter..... ..o 46
3.3 Jadwal Penelitian .........ccciiiiiiieciinie e 51
4.1 Tabel Data Target dan Realisasi Retribusi Terminal Pangkalan 11
Sederhana pada Dinas Perhubungan Kota Bandung Tahun 2013-2017
.......................................................................................................................... 56
4.2 Tabel Data Target dan Realisasi Retribusi Terminal Pangkalan 1V
Antapani pada Dinas Perhubungan Kota Bandung Tahun 2013-2017
.......................................................................................................................... 56

Vi



