DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PENGESAHAN
PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
RIWAYAT HIDUP

MOTTO HIDUP DAN PERSEMBAHAN
ABSTRAK

KATA PENGANTAR ...
DAFTAR ISL...coiiii i
DAFTAR TABEL....ccciii s
DAFTAR GAMBAR ..ot

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian.............c.ccoovvniiicnenn,
1.2 Identifikasi Masalah...........cccccocvniiiiiiniininnicenn,
1.3 Rumusan Masalah............ccocooooviiiiiiinnnnineen,
1.4 Tujuan Penelitian ..........cooviiiieneneie e
1.5 Kegunaan Penelitian .........ccooevvieieiininenicien,

1.5.1 Kegunaan TeOretiS.......cccvevueuesiuesremsvesinesueas

1.5.2 Kegunaan Praktis.........ccccoeevirvveiieieariesnennnn
1.6 Kerangka Penelitian...........cccoooiiiiiiincicninnnns

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu.................c.cc.........
2.2 Tinjauan Administrasi Publik..............ccccccoenin.
2.3 Tinjauan Kebijakan Publik ............cccoooiiiinnnn.
2.4 Tinjauan Implementasi Kebijakan............c.cc......

2.5 Tinjauan Ketentuan Dasar Kebijakan Perlindungan Anak

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian.........ccooovvvviiieieieniiinisesees



3.2 Metode Penelitian ........ccoveviiieiieiieie e s 48
3.3 SUMDEI DALA ..ot e 51
3.4 Teknik Pengumpulan Data............ccccceeverieiieiieieeieseese e 52
3.4.1 Studi Lapangan ........cccceeveiiereeie e 52
3.4.1.1 Wawancara Semi Terstruktur ............cccooevvevenienenieseene 52
KO A @ o< =] V7 ] RS 53
3.4.2 StUAT PUSEAKA ..o 55
3.4.2.1 DOKUMENTET ...ttt 55
3.5 Instrumen Penelitian..........cccoouviieiiiere i s 55
3.6 Informan Penelitian.. .......ccccueveiieiieiiiie e 57
3.7 Metode ANaliSiS Data..........ccevueierieniiiienieiisieeeeesie e 58
3.8 Triangulasi Data...........cccceeeeieiieiiiiie e 60
3.9 Jadwal Penelitian...........ccoceriririeieiie s 62
3.9.1 Jadwal Penelitian ..........ccooeereiieiienii e 62
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1  Deskripsi UPT P2TP2A Kota Bandung............ccccecvevveiiveineennnnn 63
4.1.1 Sejarah UPT P2TP2A Kota Bandung .........ccccceeeverinennnnns 63
4.1.2 Motto, Visi, Misi dan Standar Pelayanan UPT P2TP2A ......66
4.1.3 Tugas dan Fungsi UPT P2TP2A Kota Bandung................... 69
4.1.4 Keadaan Pegawai UPT P2TP2A ........cccoieiiiie e 70
4.1.5 Sarana dan PrasSarana. .....cvc. i i iesins b besedeabinteseeseeeesseeneens 70
4.1.6 Struktur Organisasi UPT P2TP2A I......cciiihiohiiiiins 71

4.2 Implementasi Kebijakan'Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor
10 Tahun 2012 Tentang Penyelenggaraan Perlindungan Anak
dalam Penanganan Kekerasan pada Anak di UPT P2TP2A Kota
BaNQUNG ..o

Vi



4.5 Faktor Pendukung dan Penghambat Pelaksanaan Implementasi
Kebijakan Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 10 Tahun

2012 di UPT P2TP2A Kota Bandung..........ccccveeverveviinneneneenes 115
4.5.1 Faktor PENAUKUNG.........cccoiveiiieieiiece e 115
4.5.2 Faktor Penghambat............cccoooiiiiiiiiiiiiceee, 116

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
51  KeSIMPUIAN......coiiiiice e 119
0.2 SAIAN...ci i 122
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt 124

LAMPIRAN

vii



viii

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..............eeeeeeeeee e 18
Tabel 3.1 Rancangan Istrumen Penelitian...........cccooeviviniiieieniieseennns 56
Tabel 3.2 Data Informan Penelitian..........oooeoooeeee e, 58

Tabel 3.2 Jadwal Penelitian..........oooeeeeeeeeeeeeeeee e .62



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Angka Kekerasan pada Anak di Kota Bandung.................. 4
Gambar 1.2 Kerangka Berfikir...........cccooooeiiniiiiiiiiecesc s 17
Gambar 3.1 Komponen dalam Analisis Data...........c.c.ccccceviverieeiesnenne. 60
Gambar 3.2 Triangulasi SUMDEN ..........cccoeveiiiiicie e 61

Gambar 4.1 Alur Penanganan korban yang datang di UPT P2TP2A
Kota

Bandung............ 8 .ok, e 68
Gambar 4.3 Alur Pelayanan Hukum UPT P2TP2A Kota Bandung......69
Gambar 4.4 Struktur Organisasi UPT P2TP2A Kota Bandung............ 75



