
 

vi 
 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK…………………………………………………………………...…….i 

LEMBAR PERSETUJUAN…………………………………………………...…..ii 

PERNYATAAN……………………………………………………………..…....iv 

KATA PENGANTAR………………………………………………………….....v 

DAFTAR ISI………………………………………………………………..…….vi 

DAFTAR TABEL…………………………………………………………...…….x 

DAFTAR GAMBAR……………………………………………………..………xi 

RIWAYAT HIDUP…………………………………………………………..…..xii 

BAB I PENDAHULUAN…………………………………………………...……..1 

A. Latar Belakang Penelitian……………………………………...…………..1 

B. Fokus Penelitian………………………………………………..……….…5 

C. Tujuan Penelitian………………………………………………..…….…..6 

D. Kegunaan Penelitian…………………………………………..……….….6 

E. Landasan Pemikiran…………………………………………..…….……..7 

F. Langkah-langkah Penelitian……………………………………...….….…9 

BAB II KAJIAN PUSTAKA……………………………………………...….….16 

A. Kajian Konseptual………………………………………………..…..…..16 

B. Kajian Teori………………………………………………………...……18 

1. Konseling Individu……………………………………………….....….18 

a. Pengertian Konseling Individu………………………………......….18 

b. Teknik-teknik Konseling Individu…………………….………........22 



 

vii 
 

c. Tahapan-tahapan Konseling……………………………………...32 

d. Proses dan Langkah Konseling Individu……………………..…..34 

e. Manfaat Proses Konseling………………………………....…..…35 

2. Interaksi Sosial…………………………………………………...….36 

a. Pengertian Interaksi Sosial…………………………………....….36 

b. Pola Interaksi Sosial………………………………………....…...39 

c. Ciri-ciri Interaksi Sosial………………………………………….40 

d. Syarat Terjadinya Interaksi Sosial dan Faktor yang Mempengaruhi 

Interaksi Sosial………………………………………………..….41 

e. Perbuatan Individu dalam Hubungan dengan Lingkungannya…..41 

3. Tunanetra…………………………………………………..……..…42 

a. Pengertian Tunanetra…………………………………….....……42 

b. Klasifikasi Tunanetra…………………………………….....……44 

c. Faktor Penyebab Tunanetra……………………………….....…..47 

d. Kondisi Psikologis Tunanetra………………………..……….....48 

BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN………………….. ..50 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian……………………………..…..50 

1. Gambaran Umum Balai Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas 

Sensorik Netra Wyata Guna Bandung…………………………..…50 

2. Profil Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Sensorik Netra Wyata 

Guna Bandung…………………………………………………......51 

3. Sejarah Balai Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas Sensorik Netra 

Wyata Guna Bandung…………………………………………..…57 



 

viii 
 

4. Visi dan Misi Balai Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas 

Sensorik Netra Wyata Guna Bandung……………………......58 

5. Struktur Organisasi di Balai Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas 

Sensorik Netra Wyata Guna Bandung……………………….59 

6. Data Pekerja Sosial………………………………..…………59 

7. Data Penyandang Tunanetra………………………..………..60 

B. Hasil Penelitian……………………………………………..…….61 

1. Tahapan-tahapan dari pelaksanaan layanan konseling individu di Balai 

Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas Sensorik Netra Wyata Guna 

Bandung………………………………………………………61 

2. Teknik yang digunakan dalam layanan konseling individu di Balai 

Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas Sensorik Netra Wyata Guna 

Bandung……………………………………………………...63 

3. Proses dan Langkah Konseling Individu di Balai Rehabilitasi Sosial 

Penyandang Disabilitas Sensorik Netra Wyata Guna 

Bandung…………………………………..………………….74 

C. Pembahasan………………………………………………………76 

1. Tahapan pelaksanaan layanan konseling individu di Balai Rehabilitasi 

Sosial Penyandang Disabilitas Sensorik Netra………………..77 

2. Teknik-teknik yang digunakan dalam pelaksanaan layanan konseling 

individu di Balai Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas Sensorik 

Netra………………………………………………………….82 

3. Hasil layanan konseling individu terhadap peningkatan kemampuan 

interaksi sosial penyandang tunanetra………………………..90 

BAB IV SIMPULAN DAN SARAN…………………………………….93 



 

ix 
 

A. Simpulan…………………………………………..……………...93 

B. Saran……………………………………………………………...94 

DAFTAR PUSTAKA……………………………………………………95 

LAMPIRAN……………………………………………………………...96 


