DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ...ttt i
DAFTAR IS ..ottt v
DAFTAR TABEL ....cooooiiiiiiieeee e vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt viii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah ............cccoceeviieiiiiiiiiniiiiecceeeeeee, 1
B. Identifikasi Masalah ........c.cccccooiiiiiniiininiii 7
C. Rumusan Masalah ..........ccccooiiiiiiiniiiiiineeeeee 7
D. Tujuan Penelitian.........cccccoeeiiieiiieniieiiienie e 8
E. Kegunaan Penelitian..........ccoccoeiiieriiiiiiiniieiieieeieeeeeeee e 8
F. Kerangka Pemikiran ..........ccoeeeieniiiiiiiiniiiniieiecieeieceeee e 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......cccooiiiiieieieteeeeee e 15
A. Penelitian Terdahulu...........ccccooiiiiiniiiiniie 15
B. Admity§trasi Pyblik ... L IS LIS CS o L A AT e, 19
C. Administrasi Perpajakan...............cccooieeiiiniieiieieceeee e 21
L. ADMINISTIAST covvevieiiiieeiierieete ettt 21
2. PaJak oo 23
3. Administrasi Perpajakan...........c.cccoccoeviiiiiiiniiiiiiieneeee 26
4. Fungsi dan Jenis Pajak.........c.cooceviiiiniieiieniieieeeeeee, 28
5. Teknik/Sistem Pemungutan Pajak...........cccoceviiieniiiiieninnnnne. 31
D. Pajak Daerah.........cccoooiiiiiiiiiiiiceeeeee e 32

v



1. Pengertian Pajak Daerah............cccoooiiviiiiiiniiiieceee 32

2. Jenis Pajak Daerah..........cccocoeviiiiiiiiniiiiieieeeee e 34

E. Penerimaan Pajak Hotel...........coooieiiiiiiiiniiiiieeeeeeee 35
1. Penerimaan Pajak ..........cccooceeiiiiniiiiiiiiiiciee e 35

2. Pengertian Pajak Hotel .........cccooviiiiiiiiiiiiieeeeee e 39

3. Dasar Hukum Pemungutan Pajak Hotel ..............c.ccooceeinninnnn. 40

4. Subjek dan Objek Pajak Hotel.............cooeeviieiiniiiiiiieece, 41

5. Dasar Pengenaan dan Tarif Pajak Hotel.............ccccooeniininnne 43

6. Tata Cara Perhitungan Pajak Hotel ........ccccoceniininininncnnene. 44

7. Masa Pajak, Tahun Pajak, Saat Terutang Pajak ...........c............ 45

8. Sistem Pemungutan dan Pembayaran Pajak..............c...ccoc....... 48
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN .......ccoooiiiiiiiieeeeeeee e, 50
A. Metode Penelitian.........cocoocivieniiiiniininieneeceeee e 50
B. Sumber Data dan Jenis Data...........c.ccooeviiniiiiniiniiiiecceee, 51
C. Teknik Pengumpulan Data ..........c.cocoeeeiieniieniienieiiieiece e 52
D. Analisss|Datad. A NS Cop b J DS LIS C o L A EAT e, 53
E. Tempat dan Jadwal Penelitian.............ccccoovviieiiiniiinienieeiecieee, 54
1. Tempat Penelitian...........ccccueeeiieniiiiiiiiieiiecieeieece e 54

2. Jadwal Penelitian...........cccovievinieniirnienienieeiescceeeee e 55
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....coooiiiiiieeeeeeee e 56
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian............ccccovceeveniinieninencnnn. 56
1. Profil Dinas Perpajakan Daerah Kabupaten Cianjur................ 56

2. Visi dan Misi Dinas Perpajakan Daerah Kabupaten Cianjur... 58



3. Struktur Organisasi Dinas Perpajakan Daerah Kabupaten
CHANJUL ...ttt ettt et et e e 58
4. Uraian Tugas Dinas Perpajakan Daerah Kabupaten Cianjur... 59
5. Peralihan dari Dinas Perpajakan Daerah Kabupaten Cianjur
Menjadi Badan Pengelolaan dan Pendapatan Daerah.............. 70
B. Hasil Penelitian dan Pembahasan..............cccecveevevieninininncneennne. 71
1. Analisis Fluktuasi Penerimaan Pajak Hotel Kabupaten
Cianjur g ..o i ..o neeeneeereeenens 71
2. Upaya Dinas Perpajakan Daerah Kabupaten Cianjur dalam
Meningkatkan Penerimaan Pajak Hotel di Kabupaten
Cian ur o T L I, . e eeeeeecreereresreconnassens 75
3. Faktor-faktor = yang  Menyebabkan  Ketidaktetapan
(Fluktuasi) Penerimaan Pajak Hotel.............cccoooviiiiiniienennen. 88
BAB VPENUTUP.......ccocoiiiiitite it 96
A, KeSIMPULAN.....oiiiiiiiiieiiee e 96
B. SaranNLIMNANECp bl IDJEIN G 3 AT L 98
DAFTAR PUSTAKA ...t 100
LAMPIRAN

Vi



DAFTAR TABEL

Table 1.1 Pendapatan Pajak Hotel Kabupaten Cianjur Tahun 2011-2016....... 4

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........c..coocoviiiiiiiniiiiiee 17
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian..........cccoceeviriinieniniinieieceeneeeeeeeeeeee e 55
Tabel 4.1 Presentase Penerimaan Pajak Hotel Tahun 2011-2016.................... 72
Tabel 4.2 Perkembangan Jumlah Wajib Pajak Hotel...............ccccccueeiennnnin. 73

Tabel 4.3 Jumlah Hotel Menurut Klasifikasi di Kabupaten Cianjur 2015....... 74
Tabel 4.4 Jumlah Hotel Menurut Klasifikasi di Kabupaten Cianjur 2015....... 79
Tabel 4.5 Jumlah Kamar dan Tempat Tidur Hotel di Kabupaten Cianjur

Tahun 201 5 e I eeeeeeeeeeeeeeeeeeaan, 80

vii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Presentase Pajak Hotel Kab. Cianjur Tahun 2011-2016..............

Gambar 1.2 Kerangka Pemikiran

Gambar 3.1 Model Strategi Analisa Data Deskriptif-Kualitatif .....................

viii



