ABSTRAK

Muhammad Makky (2170060051): Kepemimpinan Kepala Madrasah
Tsanawiyah (Penelitian di MTs Al Mubarokah Desa Cibiuk Cianjur)

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kondisi awal Madrasah Tsanawiyah (MTs) Al
Mubarokah yang jauh dari budaya mutu, termarginalkan oleh masyarakat,
mengalami masalah dengan manajemen, memiliki sarana dan prasarana yang
kurang layak, jumlah siswa yang sedikit, dan kesejahteraan gurunya yang rendah.
Sehingga beberapa waktu yang lalu MTs Al Mubarokah dianggap sebagai tempat
pendidikan nomor dua setelah sekolah umum lainnya. Namun untuk saat ini
Madrasah mulai dianggap sebagai tempat pendidikan yang utama, hal ini tentunya
tidak terlepas dari peran seorang kepala madrasah dalam upayanya
mengembangkan dan memimpin madrasahnya sehingga madrasah yang
dipimpinnya mampu berdaya saing dengan dunia masa kini.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengungkap perilaku komunikasi
interpersonal, perilaku pengambilan keputusan, perilaku keteladanan dan perilaku
pemberian reward dan punishment yang dilakukan kepala MTs Al Mubarokah.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
penelitian studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisi kualitatif
yang terdiri dari tiga komponen analisis yaitu reduksi data, sajian data, dan
penarikan kesimpulan. Ketiganya dilakukan secara intensif dengan proses
pengumpulan data sebagai satu siklus.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kepemimpinan kepala madrasah dilakukan
dengan melaksanakan pendekatan komunikasi interpersonal yang terbangun
secara efektif dengan melaksanakan pembinaan rutin para guru setiap awal bulan,
pemberian motivasi, musyawarah awal tahun ajaran baru, dan pemberian
perhatian dengan menjenguk yang sakit atau menghadiri acara yang diadakan oleh
keluarga para guru. Pengambilan keputusan yang tepat ‘dilakukan oleh kepala
madrasah dengan cara cepat merespons informasi baru, membantu para guru yang
tidak dapat menyelesaikan permasalahannya, dan pendelegasian tugas-tugas pada
orang yang tepat sesuai dengan kemampuannya. Perilaku keteladanan kepala
madrasah dilaksanakan dengan baik secara langsung ataupun tidak langsung,
dengan datang pagi-pagi ke madrasah, mengambil sampah yang ada dihalaman,
dan memberi contoh perilaku pekerja keras dengan memanfaatkan setiap
waktunya dengan kegiatan yang bermanfaat. Pemberian Reward dan punishment
dilakukan oleh kepala madrasah pada guru yang telah berdisiplin atau berprestasi
berupa ucapan terima kasih di depan para guru yang lain, dan pemberian
punishment dilakukan apabila ada guru yang melakukan kesalahan dengan cara
diberikan teguran, pemanggilan dan peringatan agar tidak melakukan kembali.
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ABSTRACT

Muhammad Makky (2170060051): Leadership of Tsanawiyah Madrasah
Head (Research at Al Mubarokah MTs Cibiuk Cianjur Village)

This research is motivated by the initial conditions of Al Mubarokah Madrasah
Tsanawiyah (MTs) which are far from quality culture, marginalized by the
community, having problems with management, having inadequate facilities and
infrastructure, a small number of students, and low teacher welfare. So some time
ago MTs Al Mubarokah was considered as the number two education place after
other public schools. But for now Madrasas are starting to be considered as the
main place of education, this is certainly inseparable from the role of a madrasa
head in his efforts to develop and lead his madrasa so that the madrasa he leads is
able to compete with the world today.

The purpose of this study was to uncover interpersonal communication behavior,
decision making behavior, exemplary behavior and reward and punishment
behavior by the head of MTs Al Mubarokah.

This study uses qualitative research methods with a case study research approach.
Data collection is done by interview, observation, and documentation. Analysis of
the data used is a qualitative analysis consisting of three components of analysis,
namely data reduction, data presentation, and drawing conclusions. All three are
done intensively with the process of collecting data as one cycle.

The results showed that the leadership of the madrasa head was carried out by
implementing an interpersonal communication approach that was built effectively
by carrying out routine mentoring of the teachers every month, giving motivation,
beginning the beginning of the new school year, and giving attention by visiting
the sick or attending events held by families the teachers. Appropriate decision
making is done by the madrasa head by quickly responding to new information,
helping teachers who cannot solve their problems, and delegating tasks to the
right people according to their abilities. The exemplary behavior of the madrasa
head is carried out either directly or indirectly, by coming early to the madrasa,
picking up the garbage on the page, and giving examples of hard worker behavior
by utilizing each time with useful activities. Reward and punishment is given by
the madrasa head to teachers who have been disciplined or accomplished in the
form of gratitude in front of other teachers, and punishment is given if there are
teachers who make mistakes by being given a warning, calling and warning not to
do it again.
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