
STRATEGI BAURAN PEMASARAN JASA  

 TERHADAP  LOYALITAS  PELANGGAN BENGKEL 

DARMA PERDANA MOTOR (AHASS 6945) UJUNGBERUNG 

KOTA BANDUNG 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar 

Sarjana Ilmu Ekonomi Pada Jurusan Manajemen  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Supmanah 

1138020243 

 

 

BANDUNG 

2017.M / 1438H 


