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A. Latar Belakang

Perkembangan fashion muslim Indonesia terus berkembang dengan
berbagai transformasi yang mengubah gaya konservatif menjadi fashion
muslim yang lebih modern sesuai dengan perkembangan zaman. Hal ini
mendorong Indonesia untuk menjadi kiblat fashion muslim dunia yang dapat
mengembangkan fashion muslimnya bukan hanya di dalam negeri, namun juga
di luar negeri. Fashion muslim saat ini sudah menyentuh berbagai lapisan
masyarakat. Mulai dari masyarakat dengan taraf ekonomi rendah sampai
dengan masyarakat yang memilki taraf ekonomi tinggi, selain digunakan oleh
wanita dewasa fashion muslim juga digunakan oleh wanita-wanita remaja dan
anak-anak.

Berkembangnya fashion muslim di Indonesia ini dimanfaatkan oleh
berbagai pihak terutama para pelaku industri fashion yang ingin memperoleh
keuntungan dengan memasarkan berbagai produk yang dimilikinya, sehingga
lahirlah berbagai merek fashion di Indonesia dengan berbagai produk yang
dimilikinya. Perusahaan harus menentukan strategi yang tepat agar tidak
tersingkir oleh pesaingnya dan mendapatkan pangsa pasarnya. Perusahaan
harus memahami perilaku konsumen dengan menawarkan produk yang mereka
miliki dengan kualitas yang baik dan sesuai dengan harapan konsumen.

Dengan banyaknya pilihan produk yang ada saat ini, membuat konsumen

lebih selektif dalam melakukan keputusan pembelian. Produk yang memiliki



keunggulan dan sesuai dengan apa yang diharapan oleh konsumen, akan
mempermudah konsumen dalam melakukan suatu keputusan pembelian. Untuk
mencapai tujuan perusahaan yaitu memperoleh laba yang tinggi diperlukan
adanya peningkatan dalam penjualan. Meningkatkan volume penjualan dapat
dilakukan melalui strategi pemasaran yang tepat. Strategi pemasaran yang dapat

merangsang konsumen untuk membeli produk dari perusahaan tersebut.

Pemasar harus mampu a ‘en men akan suatu produk yang
diharapkannya. lﬂmumnya, keinginan konsumen pada suatu produk akan
sesuai dengan tremd yang sedang berkembang saati"Salah satunya adalah

trend busana yang secara -ter{ls=menerus meng
LA .-.'I.

erkembangan.

A

Menurut Kotler & Keller (2609) keputusan pembelian merupakan

serangkaian akt. yang terdiri dari kegiatan‘ganalisa kebutuhan,

mencari informasi akan‘produ mela'penilaian terhadap alternatif
produk yang tersedia, melakuka utusan pembelian dan perilaku yang

dilakukan pasca pembelia

L
Seperti yang kitaUlmonesia merupakan salah satu

negara yang menfilikijjupiaby penduduk smushn tegbgsar di dunia. Sehingga

tidak heran apa‘tﬁi!'a] %rﬁleln‘ma(ﬁ;%g‘gl I%Ie'lflll-éﬂ %%natr?l!é}i-ln—lrllya terus meningkat

menyentuh berbagai lapisan masyarakat yang ada di Indonesia. Busana muslim

yang ada pada saat ini bukan hanya digunakan untuk hari-hari besar atau hari-
hari penting saja, namun wanita muslim juga menggunakannnya dalam

beraktivitas sehari-hari dengan tujuan untuk memenuhi perintah agama.



Sebagaimana perintah Allah tentang keutamaan menggunakan jilbab

bagi wanita muslim tercantum dalah surat Al-Ahzab ayat 59:
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perempuanm ukmin, hendaklah mereka
menutupkan ya ke'Seluruh mereka, yang demikian itu

agar mereka lebth mudah untuk ikenali, sehingga mereka tidak
dlgavi)an Allah Maha Pengampun. Penyayang”.
Dalam surat ini dijelaskan bahwa Allah memerintahkan seluruh umat

muslim untuk*nakan hijab, sqla-tn_ untuk menutu
hijab juga dapat ungi wanita muslim dari gang

Kebutuhanﬁ ta muslim akan jilbab menjidak terbatas, ketika
suatu produk memiliki ‘ata"n y'ru dan berbeda, maka akan

timbul keinginan dari konsumen uatuk membeli kembali produk tersebut

dengan model dan desaiwlbﬂfngga desain produk sangat
penting dalam mendorong su epttuSan peroelian.
Seiring d %\‘wvr! SATAS 1SLAM 7 muslim, muncul
SHNAR TTORNURYE i‘f’! i-"ihl“i

berbagai brand fashion musli%ﬁkﬂdﬁ"@h, seperti Zoya, Rabbani, Elzatta,

Artinya: “Wahai Nabi! Katalc‘ kepada istri-istrimu, anak-anak

ya, mengenakan

dan Azzura. Sebagai salah satu brand muslim yang ada di Indonesia, Zoya
berusaha untuk memenuhi kebutuhan wanita muslim dengan menghadirkan
berbagai pilihan produk yang terdapat pada seluruh store yang tersebar di

Indonesia, salah satunya adalah store Zoya Ujung Berung Kota Bandung.



Berikut terdapat data jumlah pembelian yang terjadi pada Zoya Ujung
Berung Kota Bandung pada tahun 2019 yang disajikan dalam bentuk grafik

sebagai berikut:

Jumlah Pengunjung yang Melakukan Transaksi
Pembelian pada Zoya Ujungberung Kota Bandung Tahun
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Sumber: Data njung Zoya Ujung Berung K ndung (2019)
Gambar 1. 1
Jumlah Pengunj ng Melakuka nsaksi Pembelian

Berdasarkan gamb s’dl 1 ahwa terdapat kenaikan dan
penurunan jumlah transaksi penjuajgn setiap bulannya. Jumlah pengunjung

terbanyak yang membeli @roduk crjadfbada bulan Mei yaitu sebesar

1.561, hal itu dikarenakan bulan Mei merupakan bulan Ramadhan sehingga
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banyak konsumguwww m@uﬁ}iemg untuk keperluan
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hari raya. Pada bulan Juni da fq lil terus Irnengalaml penurunan dari bulan

sebelumnya, namun mengalami kenaikan kembali sebesar 197 konsumen pada
bulan Agustus. Februari merupakan bulan dengan jumlah konsumen terendah
selama tahun 2019.

Untuk melengkapi proses penelitian, peneliti melakukan survey awal

kepada 15 responden yang merupakan konsumen produk Zoya melalui



wawancara terbuka dengan mengajukan beberapa pertanyaan yang telah
disediakan oleh peneliti, kegiatan survey awal dilakukan selama dua hari sejak
tanggal 24 Januari 2020 sampai dengan 25 Januari 2020 dengan pertanyaan dan

hasil jawaban dari konsumen yang dapat disajikan sebagai berikut:

Tabel 1. 1

Daftar Pertanyaan dan Hasil Survey Awal

No Pertanyaan Hasil
1 | Apakah desai k re en mengatakan bahwa
Zoya ngaruhi desain produ a mempengaruhi
keputusan pembelian keputusan mereka dalam melakukan

1
and L_:':,r é’;;_gtu pembelian.

2 Apakahﬁsain produk 11 responden engatakan bahwa
Zoyas erlihat desain produl‘ya selalu terlihat
menarik dan u‘ Oari. up to date, sedangkan

date? .empat responden mengatakan bahwa

' ' l:mesain produk Zoya kurang
arik d@n kurang terlihat up to date.
R e e
1

3 Apakq} Eéﬁﬁpﬁdﬁ 1:| NéU E&sa?nﬁai Rﬁiteilgatakan bahwa

Zoya sesuai dengan BAN QL4 produk Zoya sesuai dengan

kebutuhan anda? kebutuhan mereka, sedangkan tiga
responden mengatakan bahwa desain
produk Zoya kurang sesuai dengan

kebutuhannya.




Apakaj merasa

lebih pereaya diri ketika
kan produk H-“.‘_.I
#

me

Zoya?

&

No Pertanyaan Hasil

4 | Apakah citra merek dari | 13 responden mengatakan bahwa citra
produk Zoya merek Zoya mempengaruhi keputusan
mempengaruhi pembelian mereka, sedangkan dua
keputusan pembelian responden mengatakan citra merek
anda? tidak mempengaruhi keputusan

LYo
5

12 responde engatakan bahwa
mereka mera!bih percaya diri
I"’E’étika menggu produk Zoya,
;édangkan tiga orang lainnya

mengatakan ‘ mereka kurang

meras ercaya diri ketika

enggunakan produk Zoya.

Sumber: Diolah peneliti

019)
Dari hasil survey a g'r@ 15 responden menunjukkan

bahwa desain produilkmemperganshi| képytusan] pembelian konsumen. Namun

q
masih terdapat ‘b!c'[;

NAN G

NUNG D
crapa I'CSIER liJYjIRﬁJmCI' asa

!))3}—'\;/& produk dari Zoya

kurang menarik dan up to date baik dari segi model maupun warnanya. Selain

desain produk, faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian

adalah citra merek karena menurut sebagian besar responden mengatakan

bahwa citra merek yang baik dapat menambah rasa percaya diri bagi

penggunanya.




Menurut Kotler & Keller (2009) desain adalah tampilan, rasa, dan fungsi
yang merupakan bagian dari fitur produk yang dibutuhkan oleh pelanggan.
Desain suatu produk dapat memberikan gambaran awal mengenai produk
tersebut sehingga penting bagi produsen untuk memperhatikan aspek ini.
Adanya penyampaian yang jelas akan membantu konsumen dalam

mendapatkan informasi produk dan mempermudah konsumen dalam membuat

keputusan pembelian. T a S ang mencari busana muslim
akan melakukan b k pertimbangan dalam melak embeliannya, karena
terdapat beberapﬂa;’iat yang harus dipenuhi olel‘ﬁmg muslimah dalam
berbusana mu -:_"I' =

L ]
Vo |

Para desainer busana muslim hafus lebih kreatif dalam membuat desain

suatu produk m. lebih menarik dan up fo dat‘a meninggalkan ciri

kesantunan busana musl g sesuii deng iat Islam. Banyaknya desain

produk jilbab dari berbagai brand ada di Indonesia, membuat konsumen

h ung@ul dari produk lain.

lebih selektif dalam melaukan .am ilan keputusan, konsumen tentunya
akan memilih produk yan 1

Menurut Kemgntriap Rendpgangan ladenesiagnplaiekspor produk fashion

muslim di Indoﬁe"s‘ilﬁe"riuﬁ m%&%ﬂaﬁﬁ#sﬁn%ka%’%&l tahun 2012 sampai
ML s

dengan tahun 2016. Dengan beberapa negara tujuan ekspor terbesar adalah
Jepang, Amerika Serikat, China, Korea, dan Jerman. Muslim Fashion Festival
(MUFFEST) yang diselenggarakan di Indonesia merupakan salah satu acara

yang dapat mendorong pertumbuhan ekonomi nasional karena MUFFEST



dapat menarik buyer baik dari dalam negeri maupun dari luar negeri melalui
berbagai rangkaian acara yang disajikan.

Menurut desainer Hannie Hananto yang ikut berpartisipasi dalam acara
ini, dia berpendapat bahwa MUFFEST dapat meningkatkan penjualan
produknya baik secara retail maupun reseller. MUFFEST dianggap sangat

efektif bagi perusahaan yang ingin melakukan branding karena turut melibatkan

berbagai media baik ti as a ternasional. Pada pagelaran

Muslim Fashion FEestival (MUFFEST) tahun 2018 lalu turut menggandeng

beberapa brand ﬂn yang ada di Indonesia, salalhlya adalah Zoya.
Modest Design Compet?ltiqn (MYDC) mm’n salah satu acara

penting dalam FFEST yang disp(;nsori oleh Zoya.” Acara ini membuka

kesempatan ba'a desainer baru dan berb‘.\ntuk menampilkan

desainnya, selain itu de‘maki banya'lihan baru yang dikeluarkan
oleh Zoya dapat memberikan phang beragam bagi konsumen. Zoya
berharap para desainer uda i ka ih kreatif dan inovatif dalam
mendesain busana mushUti ﬁlm Indonesia dapat menjadi
market leader dan|Semalcinpbapyalsdijmingti plehkonspmen.

Ray Anjass slé‘l!gga'?‘pemﬁr% i&glym%dewoui;g IDeszgn Competition

(MYDC) ini menampilkan produk dengan pilihan warna monochrome daan
netral yang belum pernah ada pada produk-produk zoya sebelumnya. Selain
memiliki kesempatan untuk bekerja sama dengan Zoya selama setahun, Ray
Anjas sebagai pemenang ajang Modest Young Design Competition (MYDC)

juga memiliki kesempatan pergi ke Hongkong untuk mengikuti acara



Hongkong Fashion Week yang merupakan pameran berskala internasional.

Sumber: lislam.com (2018) e
Gambar 1.2 .
Muslim Fashion Festival

UFFEST ini Zo'ya: terus berusaha

Dalam menarik perhatian

buyer dengan mengadakan kegiatan berbelanja bersama pada booth Zoya

dengan beberapa.yang menjadi ambasador Zoy‘ra lain Medina Zein,
Fatin Shidgia dan Eksa‘giatan“ni dia. efektif untuk meningkatkan

transaksi yang terjadi pada acara FEST. Menurut Bella Sartika selaku

Kepala Toko Zoya Ujung Beru e e an bahwa kegiatan MUFFEST

mampu meningkatkan peUl; tore Abya, selain menciptakan suatu

desain produk y4nrg, bamp pdanymenaciks kegwdtan; MUFFEST juga mampu
SUNAN GUHUE\! 3 DA&'E(I)Y&

menumbuhkan Kepercayaan kﬁithmfﬁ }%5 {_% ap pro

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah
citra merek. Menurut Kotler dan Keller (2009) citra merek merupakan suatu
persepsi dan keyakinan konsumen terhadap suatu merek berdasarkan

pengalaman yang telah dirasakan setelah menggunakan suatu merek yang

kemudian terangkum dalam ingatan mereka.
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Menurut Undang—Undang Republik Indonesia tentang Merek No 15
Tahun 2001 pasal 1 ayat 1“Merek adalah tanda yang berupa gambar, nama,
kata, huruf, angka, susunan warna, atau kombinasi dari unsur-unsur tersebut
yang memiliki daya pembeda dan digunakan dalam kegiatan perdagangan
barang atau jasa”. Citra merek menjadi salah satu unsur yang melekat pada
suatu produk dan menjadi identitas atau pengenalan dari suatu produk.

Suatu merek dikat e itr baik apabila merek tersebut

sudah melekat ku. lam benak konsumen sebagai.suatu merek yang dapat
memberikan rasa puas kepada pelanggan melalui kuzﬁaik yang dimilikinya
dan merek ter dapat dibedakan:%i_engan merek lai

A

TOP Brand Award merupakain suatu penghargaan yang diberikan kepada

merek-merek y.ianggap layak meraih pre‘ TOP yang dipilih

berdasarkan hasil surv‘l) ya dila' secara bersama-sama pada
beberapa kota besar yang ada di Ir&a dengan melibatkan lebih dari 12.000

responden. Berikut ini tegdapat dafa-datgghasil survey TOP Brand Award

mengenai fashion muslim

UNIVERSITRaDEEL- 20 NEGERI

SOMNPRIM TSR Bt

Brand | Top Brand | TFopBFahd¥{: Top Brand | Top Brand
Index 2016 | Index 2017 Index 2018 | Index 2019
Zoya 44,8% 39,4% 24,9% 27,2%
Rabbani 21,3% 26,8% 24,5% 22,3%
Elzatta 12,6% 13,0% 19,8% 15,5%
Azzura - 2,5% 4,6% 2,0%

Sumber: www.topbrand-award.com (2019)




11

Berdasarkan TOP Brand Index Zoya selalu berada pada posisi pertama
namun persentasenya mengalami penurunan setiap tahunnya. Zoya berhasil
menguasai pangsa pasar tertinggi pada tahun 2016 dengan persentase sebesar
44,8%, namun sejak tahun 2017 persentasenya terus mengalami penurunan jika
dibandingkan dengan tahun 2016. Award atau penghargaan yang dimiliki oleh
suatu merek dapat digunakan oleh suatu perusahaan sebagai alat promosi
ataupun alat marketing e t pesiSi'suatu merek.

ermudah keputusan
ﬁumumnya konsumen

ukan oleh konsumen, karena p

Dengan a(ﬁ suatu penghargaan dapat

pembelian yang
akan lebih per: erhadap suatu’ mgrck yang telah me

.',l" -\.'
sebagai brand yang dikenal oleh masyarakat luas. Untuk memperkuat posisi

merek di masya. Zoya terus berusaha untuk ‘ukan branding yang
dilakukan secara oﬁ‘lm ine. H' dilakukan agar masyarakat
a a

lebih mengenal produk Zoya d t memperkuat posisi Zoya di mata

tkan penghargaan

konsumen.

Berdasarkan latar u l@ dan fenomena yang telah

dijelaskan, penelitip,] fertanik | pamwk smelakukap;penglitian  dengan  judul

“Pengaruh Dé"gz!'l’!lNl#‘o%Julhﬁﬁlqu (ljj tg"ﬁﬁ!('l\/[!;%l!ht{rllmdap Keputusan

Pembelian Produk Zoya (Studi pada Konsumen Zoya Ujung Berung Kota

Bandung)”.
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B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka identifikasi masalah

dapat diuraikan sebagai berikut:

L.

Desain produk menjadi pertimbangan penting saat konsumen melakukan
keputusan pembelian, namun terdapat beberapa desain produk Zoya yang

dianggap kurang menarik dan up to date oleh konsumen.

Terjadi penurunan j pe‘ y akukan oleh konsumen pada

Zoya Ujung Berung pada bulan-bulan tertentu.
. Citra merekﬂ;adi pertimbangan penting s!onsumen melakukan

keputusan elian, namun pefsl'émase brand inde’ pada TOP Brand
) o
Award mengalami penurunan setiap tahunnya.

C. Rumusan Mas. ‘

Berdasarkan lata‘(ang il atas.a rumusan masalah dapat

diuraikan sebagai berikut:

1.

Apakah terdapat penggruh d terhadap keputusan pembelian
produk Zoya pada KOU:'/ jung@Berung Kota Bandung?
Apakah terdab_iw wngaﬂﬂﬁl'ﬁﬂrdﬁlnpmk Mﬂﬁlap, lkeputusan pembelian
produk Zoya pa nsu Hq_xq_l[dﬁlflgh ota Bandung?

. Apakah terdapat pengaruh desain produk dan citra merek terhadap

keputusan pembelian produk Zoya pada Konsumen Zoya Ujung Berung

Kota Bandung?
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D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah untuk mengetahui:

L.

Pengaruh desain produk terhadap keputusan pembelian produk Zoya pada
Zoya Ujung Berung Kota Bandung.

Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk Zoya pada

Zoya Ujung Berung a

. Pengaruh deﬁ)roduk dan citra merek terh keputusan pembelian

produk Zoya pada Zoya Ujung Berung Kota Ban

E. Kegunaan P ian '1::. i
f o

Suatu penelitian dianggap memiliki nilai apabila memberikan kegunaan

atau manfaat ke erbagai pihak, diantaranya: ‘

L.

Kegunaan secara te‘

a. Memperkaya konsep ata& ilmu manajemen pemasaran yang
berkaitan dengan duk dan citra merek terhadap
keputusan pembelU ‘ i

b. Memahaml'L!dtfmisﬂmﬂaﬁehﬂmhqdbd&iﬁj ptogluk dan citra merek
UNAN H UNG DJATI
terhadap keputusan pe W i
c. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan diskusi atau sebagai

dasar untuk penelitian selanjutnya.

2. Kegunaan secara praktis

a. Bagi Peneliti

1) Memahi konsep keputusan pembelian berdasarkan desain produk dan
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citra merek.
2) Memahami perilaku konsumen dalam membuat keputusan pembelian.
3) Memahami masalah yang ada dalam praktek pemasaran.
b. Bagi Perusahaan
1) Membantu perusahaan dalam memenuhi harapan konsumen.

2) Menambah informasi kepada perusahaan terkait desain produk, citra

merek, dan kep'pe‘. ‘
3) Menjadi imbangan perusahaan dalam ingkatkan manajemen
pencapaﬂuan perusahaan melalui penlgan desain produk
dan ci erek. =_:"I —

PR
c. Bagi Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati

andung

Menamba rmasi dan pengetahuan seb‘bahan acuan dalam

penulisan karya peneli‘anjutiia. .
L

F. Kerangka Pemikiran
1. Pengaruh Desain duk t Keputusan Pembelian (Y)

Terdapat beberapa perfimbangan penting yang akan dipikirkan oleh
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

konsumen seties) lﬁlﬁl F{lﬁmm Jlﬁ?ﬁffﬁﬁ‘tjmfﬁﬁa’l’ i;uatu produk, salah

satunya adalah desain dari proﬁﬁ}gbﬁﬁk Konsumen tentunya akan mencari
produk yang memiliki desain menarik dan berbeda dari produk yang lain.
Perusahaan harus merancang desain produk yang sesuai dengan keinginan
konsumen, sehingga konsumen akan terdorong untuk membuat suatu keputusan
pembelian terhadap produk tersebut yang pada akhirnya akan meningkatkan

penjualan dan perusahaan menjadi lebih unggul dari pesaing lainnya.
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Menurut penelitian Wardaya (2015) menyatakan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara desain produk terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Chargecity Clothing. Penelitian lain yang dilakukan
oleh Noviana (2016) mengungkapkan bahwa produk yang memiliki banyak
pilihan desain dan berbeda dari yang lain akan meningkatkan keputusan

pembelian kosumen. Keputusan pembelian akan semakin meningkat ketika

desain yang ditawarkan .\at‘k s‘engan keinginan kosumen.
Selain itu g!ian yang dilakukan oleh Mahi 17) mengungkapkan
semakin baik desain produk yang dirancang oleh suatu produk, maka keputusan

- .
pembelian pu’ terus meningkat karena desain prc"an meningkatkan

nilai dari produk itu sendiri melalui estetika keindahannia.

2. Pengaruh Ci erek (X2) terhadap Keputu embelian (Y)

Citra baik yang dir‘ole’megan menambah nilai merek itu

sendiri di mata konsumen. Konsumeygakan lebih tertarik pada suatu merek yang
memliki citra baik, karen@pada kons@imen akan berfikir bahwa citra

yang baik akan diiringi pula dengan kualitas yang baik. Menurut penelitian
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
Sulistyawati (204 1) IeAdNul@ bihive) i DY A@Rg baik yang dimiliki
BANDUNG . ,
oleh suatu produk akan menjadi pertimbangan penting bagi konsumen untuk

memilih produk tersebut.

Penelitian Lain yang dilakukan oleh Pratiwi (2017) menemukan bahwa
pada Outlet Zoya di Jakarta Selatan, keputusan pembelian sangat dipengaruhi

oleh citra merek dari produk Zoya itu sendiri. Ketika suatu produk memiliki
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citra yang baik, konsumen akan melakukan pembelian terhadap produk

tersebut, pernyataan ini sesuai dengan hasil penelitian Ilhami (2018).

3. Pengaruh Desain Produk (X1) dan Citra Merek (X2) terhadap

Keputusan Pembelian (Y)

Setiap konsumen memiliki pertimbangan yang berbeda-beda dalam
menentukan keputusan pembelian.‘ncangan desain dan citra merek yang

positif pada suatu p\. akan “memb kemudahan pada proses

pengambilan ke n. Memahami konsumen tid udah karena setiap

konsumen akan melakukan suatu keputusan pembelian yang berbeda-beda.

[

T

Desain produ itra merek yan;;;béjl.( menjadi salah aktor penting bagi

suatu perusahaangkarena desain produk dan citra ek yang baik dapat
mengangkat repu erusahaan, semakin baik des‘)duk dan citra merek
dari produk yang dimil‘ p’an,. semakin baik pula reputasi

perusahaan di mata konsumen, apabila reputasi suatu perusahaan sudah baik,

maka konsumen akan perwtﬁang dimilki oleh perusahaan.

Penelitian yang dilaku olell Mamidall & Anita (2013) menemukan
INIVERSITAS |SLAM NEGER

bahwa citra mqg%lailh(kfa;zqr bﬁrﬂaa‘fﬁ };b‘.ajl,¥ang penting dalam

mengambil suatu keputusan p!%é'lﬁﬁ.l D4iam jurnal Ansah (2017) keputusan

pembelian dipengaruhi oleh dua variabel secara bersama-sama, yaitu variabel
desain produk dan variabel citra merek, ketika kedua variabel ini ditingkatkan
maka keputusan pembelian pun akan meningkat. Penelitian lain yang dilakukan
oleh Wulandari (2017) mengungkapkan bahwa peningkatan keputusan

pembelian yang dilakukan oleh seorang konsumen akan sama besarnya dengan
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faktor-faktor yang berkaitan dengan keputusan pembelian tersebut.

Berdasarkan hipotesis di atas, maka model penelitian dapat digambarkan

sebagai berikut:
HI
Desain Produk (X1) ‘
(Kotler & Keller: 2009) v
Keputusan Pembelian (Y)
- H3 (Kotler & Keller: 2009)
Citra Merek (X2)
(Kotler & Keller: 2009) -

|' _-‘.: F :Hz

&

Sumber: Diolah ﬁliti

Terdapat beberapa‘itia

(2019)
Gambar 1.3
Model Penelitian

ol

B2

memiliki relevansi dengan

penelitian ini seperti yang terdapat pada tabel berikut:

WD

No Nama Peneliti

Judul Penelitian

Hasil Penelitian

UNIVERSITAS ISLAM MNEGER
SUNAMN CL ’U!‘ﬁfc;. = }B"%.T! ——
1 | Praba AnaEi& Spgaryh itra | ‘Berdasarkan uji F didapatkan
Sulistyawati Merek dan Kualitas | F hitung sebesar 65,836>2,46
(2011) Produk terhadap | dengan tingkat signifikansi

Keputusan Pembelian

0,000<0,05, maka X1 dan X2

secara bersama-sama
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No | Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
Laptop Merek ACER berpengaruh terhadap
di Kota Semarang variabel Y.
2 | Siti Hamidah dan | Analisis Persepsi Citra | Citra merek, desain, dan fitur
Desi Anita (2013) | Merek, Desain, Fitur, | memiliki  dampak  yang
dan garuhnya | signifikan terhadap
adap Kepu pengambilan keputusan
' Pembelian Produk '1 pembelian handphone
Handpl‘l‘c.%lqﬁj Samsung | Samsung.
Berbasis Android (Studi
. Kasus STIE Pelita ‘
iiionesia)
3 | Yuda Wardaya Pengar’ Desain | Nilai signifikansi dari ketiga
(2015) roduk, ® alitas | variabel independent adalah
du I Pronibsi | 0,000 < 0,05, artinya desain
UNIVERSPAR | sEERIARG prefiuk. kualitas produk, dan
SUNA ljj;lb—llr—l!)si berpengaruh secara

%%MHQ&%@

NDUNG

Chargecity ~ Clothing

Kota Kediri.

simultan terhadap keputusan

pembelian.
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No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
4 | Erika Yola Noviana | Analisis Keputusan Kualitas produk, desain
(2016) Pembelian melalui produk, harga, dan
Kualitas Produk, motivasi secara simultan
Desain Produk, berpengaruh signifikan
Har tivasi dan terhadap keputusan
.Lol? pembelian.
5 | Ardi Ansa!ﬂ Pengaruh desain ‘)eroleh hasil F hitung
’ prod&ﬂl;-'gomosi, dan ’ﬂ >F tabel 2,70 dan
)
Citra Merek terhadap | nilai signifikansi 0,000 <
. keputusan Pembelian ‘5 maka desain produk,
‘Sepatu Nike ('l promosi, dan citra merek
Di Qation Solo. | secara simultan memiliki
el pengaruh terhadap
U l n keputusan pembelian.
6 | Adhianti N THfaE P!:ﬂ'g{aﬂﬁil@a’y’h NEGE lﬂaya hidup, citra merek,
SUNAN GUNUNG DJATI
Pratiwi (2017) Hidupg Glitra Merek, dan atribut produk
dan Atribut Produk berpengaruh terhadap
Terhadap Keputusan | keputusan pembelian

Pembelian Hijab

sebesar 61,1%, sisanya




20

No | Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian

Zoya Di Jakarta sebesar 38,9%

Selatan. dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak disertakan
dalam penelitian ini.

7 | Dyah Putri Pengar‘lin Ada pengaruh yang
Wulandari (2017) nluk, Harga, d;‘ signifikan antara desain
' Citra Merek terhadap .lk, harga, dan citra
Keputusala'})embelian merek terhadap
> ¢

Tenun Tkat tAAM ke an pembelian.

8 | Sahal Mah. Analisis Pengaruh ‘ar 88,3% keputusan

(2017)

LUNIV
SUNA

‘con Harga, D'

Produk,
eragamafl Pro

a tusan

FReaekigniBYsAnd NEc
M HS ARG D

BAMDUNG
pada Konsumen

Rabbani Cabang

Gayamsari Semarang).

pembelian dipengaruhi
oleh diskon, desain
produk, dan keragaman
produk. Sedangkan

: Eimnya sebesar 11,7%
’d&)!;l%aruhi oleh faktor
lain yang tidak diteliti

dalam penelitian ini.
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9 | Seftina Rizky Nur | Pengaruh Celebrity Celebrity Endorse dan
[Thami (2018) Endorser dan Citra Citra Merek Berpengaruh
Merek Dalam Iklan Secara Simultan

Terhadap Keputusan Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Pembelian Kerudung

Kasus Pada Outlet Zoya dengan nilai f

' P‘no‘ hitung 7,343 > f tabel

Sumber: Diolah Peneliti (2019) { ‘
Berdas‘bel di atas déi;}::ﬁfsimpulkan ba‘
dan perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian,terdahulu. Persamaan
penelitian ini daﬁelitian terdahulu terletak pad‘abel yang digunakan
oleh keduanya adalah ‘1 i r'an citra merek. Selain itu,

sebagian besar penelitian terdahulu mienggunakan metode penelitian dan teknik

L
pengumpulan data yang sdha de lp ini.
Sedangkan perbedaan 1ti 1 den®n penelitian terdahulu terletak

pada objek peggﬁ[ﬁh! Eﬁsﬁﬁﬂd 5@5&%&_‘@%% pada penelitian

terdahulu namun tidak digunakehtddlah®énclitian ini. Walaupun dengan nilai

dapat persamaan

signifikansi yang berbeda-beda namun seluruh penelitian terdahulu
menunjukkan bahwa desain produk dan citra merek berpengaruh positif

terhadap keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen.
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G. Hipotesis
Mengacu pada kerangka pemikiran yang telah digambarkan di atas, maka
peneliti membuat hipotesis sebagai berikut:
Hipotesis 1
Ha : Terdapat pengaruh Desain Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian

Produk Zoya (Y).

Ho : Tidak terdapat h f‘ (X1) terhadap Keputusan

ry

Pembeliaaduk Zoya (Y).
Hipotesis 2

Ha : Terdap aruh Citra B&i"e‘F(XZ) terhad
o'

avtusan Pembelian
Produk Zoya (Y).

Ho : Tidak terda.ngaruh Citra Merek (X2) terh‘eputusan Pembelian
Produk Zoya (Y‘ .

Hipotesis 3

Ha : Terdapat pengaruh Resain uk dan Citra Merek (X2) terhadap

Keputusan Pembel a(Y

Ho : Tidak terdapat; pesgamyhy Despin Rroduk @ ppdan Citra Merek (X2)

terhadap%g'e]p%iu'@hnNP e%b%i%%@ugz%’(%—r |



