DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PENGESAHAN

SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
LEMBAR PERSEMBAHAN

RIWAYAT HIDUP PENULIS

ABSTRAK ..ttt st sttt st e b e s bt e s he e st e et e e teesbeesaee e i
AB ST RACT ettt st sttt e e bt e s bt e sae e sat e e bt e bt e be e be e s beesaeeeaneereen ii
KATA PENGANTAR ...ttt sttt st ettt s be st e beesbeesbeesaeesaeeenseas iii
DAFTAR ISttt ettt st st st st et e b e sbeesaaesatesabeebeebeensees v
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt ettt sae e st s te e s beesbeesatesatesabesabeenseenses vii
DAFTAR TABEL. ...ttt sttt ettt e sae e st e e viii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sttt ettt st st st sbeenaeas 1
A, Latar BElaKang ........oouiouieiiiieece ettt et e 1
B. Identifikasi Masalah............cccoveiniiniiiniici e 7
C. RUMUSAN MaSAIAN........cccciriiiiiiii ittt 7
D.  TUjuan PeNelItian .......ccuveeeerierieiese ettt 8
E.  Kegunaan PeNelItIan ...........ccooueeiiiiii ettt st 8
F.  Kerangka PeMIKIraN.........ccociiuieiiiiiiece ettt ettt st sre e 8
(T o (0] 0T ] 1 TS 11
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt ettt ste s sae e st saeesane s 13
A.  Penelitian Terdaulu ...........ccoooiiriiiniiniiicce s 13
B.  AAMINIStrasi PUDITK .........oooiiiiiiece s 16
C.  Pelayanan PUDIIK........c.coiiieiieeeee e 19
D.  E-GOVEIMMENT ..ottt s sr e nnes 21
1. Pengertian E-GOVEIMENT........cccocceecierireeriieeeieste et e e e s e sre e see e ae s 21

2. Manfaat e-GOVEIMMENT ......c.coceviriiriiiieireestctrc e 22

3. Elemen Sukses Pengembangan e-GOVErmeNnt............ccceveevvevieeeerieseesesieseenens 23



4. Jenis-Jenis Pelayanan E-GOVEIMENL ........c.ccvveevveiiieierieseecie et 26

5. Empat Tipe Relasi E-GOVEMMENT .........ccceviiieceieeeeeceeeete ettt 27

6. Impelentasi €-GOVEIMMENT.........cceviriririresereeeeeee s 28

7. APIKAST E-SALra......coeiiriiieieieieeeeeeeeee s 30

E. Administrasi Keuangan Negara dan pendapatan negara...........c..coceeerverveeeeeenne. 33

T . 1T 1 TSRS 35
1. Pengertian Pajak.........ccoiiueeieiieiieeiecieceetc sttt sttt st 35

2. Pajak DaBrah .......coooiiieeiecieceeeeeeee ettt 37

3. FUNQGST PaJAK ...t 38

4. Syarat Pemungutan Pajak...........coereriirieinininerienieeeeeee e 39

5. Sistem Pemungutan Pajak..........ccceceeeeirerinineneieieeeenesese e 39

6.  Self ASSESSMENT SYSTEIM ....cvieueeiieiieeeiteeeete et ete st e e e e re e e be e e tesreeaesreereensens 40
BAB Il OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN ...cccoiiiniiniinieieeeeneenee e 40
A, Metode PENEITIAN ..ottt 40
B. Jenis Data................ e LS04 ARSI ... 40
C. Teknik Pengumpulan Data..........cccceeierierieienieeieris ettt 42

D. Operasional Parameter .........ccoeeceiieieiiieeesteeeese ettt st aesbe e e 47
E.  Teknik AnaliSiS Data.........ccoeirueririirieienieierieesieereeesee et 47

F.  Tempat dan Jadwal Penelitian............cccooiiriiiiiieiiieeeceeeeeeeeee e 49
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cooviiiriteeeeeneenee e 50
A. Gambaran Umum Objek Penelitian .........cccoovvieriiniieiiiieeeeseeeese e se e 50
B. Pembahasan Hasil Penelitian .............cccooeviniiniiniinincccceeeceeee 54
BAB V PENUTUP ...ttt sttt et be e she e st s e 51
AL KESIMPUIAN <.ttt ettt ettt ee s 51
B.  SAIAN . e et 70
DAFTAR PUSTAKA L.ttt sttt ettt sb e st sbe et b st nees 70

LAMPIRAN-LAMPIRAN ....ccoiiiiiiiiiii e 75



	DAFTAR ISI

