DAFTAR ISI

ABSTRAK e [
ABSTRACT et sttt et b e arbe b nnee e i
LEMBAR PERSETUJIUAN ... ii
LEMBAR PENGESAHAN ..o 0\
LEMBAR PERNYATAAN ...t Y
KATA PENGANTAR ..ot Vi
LEMBAR PERSEMBAHAN ......oooiiiii et IX
MOTTO .o TN ) SR ... X
RIWAYAT HIDUP ...t XI
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar BelaKang.......c.cooveiiiiiiiiece e 1
1.2 FOKUS PENEITIAN. ....c.eitiiiieiiiiisieices e 7
1.3 Pertanyaan Penelitian..........oue oo i 7
1.4 Tujuan Penelitian .......ceeiueeie i 8
1.5 Kegunaan PeneliflA¥.L VL. Lo 30 o N e BN e 8
1.5.1 Kegunaan Secara AKAGEMIS . .ol it areeseesie e eee e 8
1.5.2 Kegunaan Secara Praktis ..........ccccceieeiiiieiie e 9
1.6 Landasan PeMIKITAN. .......cc.oiiiiiiiiiieeeee e 9
1.6.1 Hasil Penelitian Sebelumnya ...........ccccocviiiiiiiiiccee e 9
1.6.2 Landasan TEOIILIS. .......ccveurrirreeiinieeeese e 14
1.6.3 Kerangka Konseptual...........cccoivieiiiiiiiiiie s 17
1.6.3.1 Definisi PUDIIC REIAtIONS.........cccooveiiiieiiiieceee e 17
1.6.3.2 HUMAS PEMErINTAN ..o 18

xii



1.6.3.3 KAMPANYE .....eeiiiiiiiieeiee ettt 18

1.6.3.4 SOSIAIISASI.....c.veeiieieiieeei et 19
1.6.3.5 EVAIUBSI. ..ottt 20
1.7 Langkah-langkah Penelitian ............ccooeeiiniiineiieieeee e 20
1.7.1 LoKaSi PENEIITIAN. ......cveiiiiieii i 20
1.7.2 Paradigma dan Pendekatan .............ccccoeveveiiieiiciecic e 21
1.7.2.1 Paradigma Penelitian ..........ccoooieiiieniee e 21
1.7.2.2 Pendekatan Penelitian ..o 21
1.7.3 Metode PENEIITIAN ..c.coviiiiiieiie it 22
1.7.4 Jenis Data dan SUMDEr Data.........ccccveoverieiinininisicieeese e 23
1.7.4.1 JENIS DALA......cveiiiiirieeiieieet et 23
1.7.4.2 SUMDBDEE DALA ......civienieieieiieite ettt 23
1.7.4.3 Penentuan INforman ... 24
1.7.5 Teknik Pengumpulan Data............ccovveiiiiniiinininieee e 25
1.7.6 Teknik ANalisis DAta ........cc.ocviiiieiiieeeecir e 26
1.7.7 Rencana Jadwal Penelitian.............ccooviieiiiiiiniiicsceecee 28
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..o it tsine et ae st seeesnneesneesnnas 29
2.1 PUBIIC REIAtIONS ...t bt i b 29
2.1.1 Definisi Public Relations..........ccoiiiieiiiesiceeee e 29
2.1.2 Definisi Public dan Relations ... 30
2.1.3 Fungsi dan Tujuan Public Relations.............cccccevveieiieieeic e 32
2.2 HUMAS PEMENINTAN .......ocuiiiiiiiiiecee e 33
2.2.1 Definisi HUMas PEMErintah ..ot 33
2.2.2 Tugas dan Karakteristik Humas Pemerintah ...........c.cccccoovevi i, 34
2.3 KAMPANYE ...t 35

Xiii



2.3.1 DefiniSi KamMPANYE ........ccooiiiiiiieieiese e 35

2.3.2 TUJUAN KAMPANYE .....oviiiitiiieieeeee ettt bbb 37
2.3.3 Pelaku Kampanye ..........cccvoieiiiiieie e 38
2.3.4 PeSan KamMPANYE.........oiiiiieiiiiiesieeie ettt 38
2.3.5 Kampanye Public Relations............ccccovviiiiiiiiiiccic e 39
2.4 SOSIANISASI.......cveeeieeee e 41
2.4.1 DefiniSI SOSIAIISASI. ......civeieiiiiiiiieieieie e 41
2.4.2 JENIS SOSTAIISASI. ...ttt 41
2.4.3 Syarat Terjadinya SOSIAIISASI .......c.eiveiiiiriiiiisieeee e 43
2.4.4 Subjek dan Sasaran SOSIAlISASH ..........coveiiiiiiiiiieiicce e 44
2.5 Tahapan EValUasi..........cccoiviiiiiiieei et 45
2.6 EVAIUASI......coiiiiiiice i 48
2.6.1 DefiniSi EVAlUASI..........coiiiiiiiiii et 48
2.6.2 Tujuan Evaluasi dan Fungsi Evaluasi............c.ccoevviinnenincneicceeas 49
2.6.3 StaNdar EVAIUAST ........c.coiiiieiiiit ettt 50
BAB 111 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoooiiieeee 51
3.1 Gambaran Umum Lokasi PENEHTIAN. .....c.coiveien i 51
3.1.1 Dinas Pendidikan Kota Bandung ...t 51
3.1.2 Profi Dinas Pendidikan Kota Bandung..........cccccooeverinenenencnencseeenes 53
3.1.3 Visi, Misi dan Tujuan Dinas Pendidikan Kota Bandung............cccccceueen.e. 54
3.1.4 Struktur Organisasi Dinas Pendidikan Kota Bandung............cccccccevveunnne. 56
3.1.5 Peran Humas Dinas Pendidikan Kota Bandung ..........cccocevevivenninenne. 56
3.2 Profil INFOrMAaN .......ooooiiiiiic e 57
3.3 HaSH PENEITIAN ... 58

Xiv



3.3.1 Persiapan Evaluasi Sosialisasi Program Penerimaan Peserta Didik Baru
(PPDB) 2019 oleh Humas Dinas Pendidikan Kota Bandung..........ccc.ccccveueenee. 59

3.3.2 Pelaksanaan Evaluasi Sosialisasi Program Penerimaan Peserta Didik Baru
(PPDB) 2019 oleh Humas Dinas Pendidikan Kota Bandung..............cccceeueee.. 69

3.3.3 Dampak Evaluasi Sosialisasi Program Penerimaan Peserta Didik Baru
(PPDB) 2019 Terhadap Perencanaan Sosialisasi Program Penerimaan Peserta
Didik Baru (PPDB) 2020 ........cccctiueiiiiinieieiniesieieie e 78

3.4 Analisis dan PembanaSan..........eeeeeve oot 83

3.4.1 Persiapan Evaluasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) 2019 oleh
Humas Dinas Pendidikan Kota Bandung..............ccccoeiiiiieieeneeic e 85

3.4.2 Pelaksanaan Evaluasi Sosialisasi Program Penerimaan Peserta Didik Baru
(PPDB) 2019 oleh Humas Dinas Pendidikan Kota Bandung...........cc.ccccveueenee. 95

3.4.3 Dampak Evaluasi Sosialisasi Program Penerimaan Peserta Didik Baru

(PPDB) 2019 Terhadap Perencanaan Sosialisasi Program Penerimaan Peserta

Didik Baru (PPDB) 2020............oveeiveeeeeeeeeeeseseeeeeseeeeseeeessssseesese s esseesnenns 105
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN ..o 109
A1 SIMPUIAN .ot b bbb bbb 109
4.1 SAFAN ...ovveennenen s BRGSO 145k L KRR R 0000 s0essenssanannsannsn 111
DAFTAR PUST AKA e e 113
LAMPIRAN ...t 116

XV



DAFTAR TABLE

Table 1 Penelitian Terdahulu............ccooooiiiiiiii 14
Table 2 Landasan TeONITIS......c.oiuiiiiiiiie e 15
Table 3 Rencana Jadwal Penelitian.............ccooviiiiiiiiie e 28
Table 4 Profil INfOrman ... 57

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Struktur Organisasi Dinas Pendidikan Kota Bandung ................
Gambar 2 Sosialisasi jadwal PPDB 2019 melalui Instagram ...........cccccc.....

Gambar 3 Kompilasi Berita PPDB 2019........ccccccoiiiiiiieiiie e

Xvii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1, Dokumentasi Kegiatan Sosialisasi PPDB 2019 di Instagram . 116

Lampiran 2, Dokumentasi Kompilasi dan Analisis Berita .............cccccceveeee. 117
Lampiran 3, Dokumentasi Wawancara Online............ccccoccevvveveeiieeciecnnnn, 118
Lampiran 4, Draf Pertanyaan WawanCara............cccccuereeeieeneseeseese e 119

Xviii



