ABSTRAK

Waulansari Putri Utami (1168020301) : “Pengaruh Karakteristik Pekerjaan
terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan Komitmen Organisasi
sebagai Variabel Mediasi”.

Pada era globalisasi seperti sekarang ini, setiap perusahaan berlomba-
lomba secara kompetitif dengan kreatifitas dan inovasi agar mampu menghadapi
persaingan yang semakin ketat. Untuk mencapai semua itu dibutuhkan sumber
daya manusia yang berkompeten serta mampu melakukan pekerjaan lebih dari
sekedar tugas formal atau yang biasa disebut dengan organizational citizenship
behavior.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisa apakah
terdapat pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap organizational citizenship
behavior dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi (studi pada Borma
Cipadung Bandung). Dimana karakteristik pekerjaan (Hackman & Oldham, 1980)
sebagai variabel independen, organizational citizenship behavior (D. W. Organ,
1997) sebagai variabel dependen, serta komitmen organisasi (Allen dan Meyer,
1991) sebagai variabel mediasi.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
survey dengan pendekatan kuantitatif. Sampel yang berjumlah 83 ditentukan
dengan metode tabel Issac dan Michael dari total populasi 120 dan taraf
kelonggaran 10%, serta pengambilan sampel dengan metode simple random
sampling atau pengambilan sampel yang dilakukan secara acak. Pengumpulan
data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dan data yang terkumpul
kemudian diuji validitas dan reliabilitas. Sedangkan metode analisis data yang
digunakan adalah analisis statistik deskriptif, korelasi, dan regresi causal step dari
Baron Kenny dibantu dengan menggunakan software SPSS 20.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kkarakteristik pekerjaan
berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship behavior dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Kemudian pengujian pengaruh karakteristik
pekerjaan terhadap komitmen organisasi berpengaruh signifikan dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Selanjutnya adalah pengujian antara komitmen
organisasi terhadap organizational citizenship behavior yang memiliki pengaruh
signifikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Lalu pengujian mediasi
dengan hasil yang menunjukan terjadinya mediasi penuh, hal ini dibuktikan oleh
nilai signifikansi yang berubah dari 0,000 < 0,05 menjadi 0,297 > 0,05 pada
analisis regresi karakteristik pekerjaan terhadap organizational citizenship
behavior setelah memasukan variabel komitmen organisasi.
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