
 

 

KUALITAS PELAYANAN E-GOVERNMENT 

MELALUI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

PENDIDIKAN DAN PELATIHAN DI BALAI DIKLAT 

KEAGAMAAN KOTA BANDUNG 2019 

SKRIPSI 
 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Administrasi Publik (S.AP) pada Jurusan Administrasi 

Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UIN Sunan Gunung 

Djati Bandung 

 

 

 

 

 

 

 

 
Disusun Oleh: 

Irfan Azharuddin Naufal 

1168010132 
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