DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN .....oooiiiiietecee ettt i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ii
RIWAYAT HIDUP ...ttt iv
IMIOTTO ittt ettt e et e e st e e st e e te e e ste e s reeenbeeebaeanaeenree s %
ABSTRAK .ottt re e ae e ba e vi
[N 1A = S 1] S TRS iX
BAB | PENDAHULUAN ... ..ooii ettt 1
A Latar Belakang Masalah ... 1
B. Identifikasi Masalah ............ccocove i 8
C. Rumusan Masalah ..............cooiiiiiiii e 8
D.  Tujuan Penelitian ........ccoooieiiiiiiiiiie e 9

E. Kegunaan penelitian..........coooeiiiiiiiiiii e 9

F. Kerangka PEMIKIFAN ..........ccovveiiieeiiie s 10
G.  Penelitian TerdaNulU...........ccoooiiiiiiiiii e 12
H.  HIPOESIS. .. iiie et e e e e enee e 14
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 15
A. Y F= U F= V=] 0 =T o e S PSPPSRI 15
1. Pengertian Manajemen .........ucciiuiiiiiueeieiieesiiheeesireesneesseeeeseeeesneeeanns 15
2. FUNQSi MaNaJEMEN .......ccciiieiiiee et e et e e 15

B. PEMASAIAN ... 16
Pengertian Pemasaran.............ccocvveiiieeeiieeesiie e sen e saee e 16
2. JENIS PEMASAIAN .....oeitiiiiieiiieeiee ettt 18

C. CIEra MEIEK ...t 19
1. Pengertian Citra Merek .........cccccvoiiiiiieiiieiie e 19
Manfaat Citra MEereK ..........cocoveiiiiiiiiic e 20

D. HaAGA. oo 21
1. Kebijakan Harga .........coccooiiiiiiiii e 21
2. Macam-macam Kebijakan Harga............cccccccoevivieeiiiiic e, 23
3. Tujuan Penetapan Harga.........cccccooivieeiiiiiiie e 23
4. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Harga ............cccocevveeiiiienecne, 25

iX



5. Jenis-Jenis Potongan Harga.........ccccocoveiiiiiiiiii i 25

E. PIOMOSE ..ottt 27
A Pengertian PromOSi ..........cooioiiiiiiiiiiesieeiee s 27
D, TUJUAN PrOMOST .....ciiiiiiieiiieec e 28

F. Keputusan Pembelian...........cocoiiiiiiiieiice e 30

G. Hubungan antara Citra merek, Harga dan Promosi dengan

Keputusan PembBelian ..o 31
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiiie et 33
A Metode Penelitian ..........cooovieeeiiie e 33
B. Populasi dan SamPpPel ..o 35
C.  Jenisdata dan Sumber Data ...........cccoceeiiiieiiiieiiie e 36
D. Variabel Penelitian ...........coovveiiiee e 37
E. Teknik pengumpulan data ... 40

F. Teknk Pengolahan Data...........ccccoovvveeiiiiee i 41
T U T [ 010 (= [ USSR 44
H.  Tempat dan Jadwal Penelitian.............cccccooiveiiie e 49
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccoocoviiiiiiiiies, 51
A. Gambaran Umum Perusahnaan ..........c...cccooviiiiiniieiiienie e 51

1. Sejarah SINQGKAL ..ot e 51

2. SErUKEUF OFganiSaSi.......cccouieiiireiiiieiiieeesieeesieeesieeesineesaeeesnaaeeareees 52

B. Karakteristik ReSPONAEN ........cccuvveiiiiiiiiee e 52

1. Hasil Penyebaran KUESIONEer...........ccceiviieiiiie i 52

2. Profil RESPONAEN ........oooiiiiiie e 53
Responden Berdasarkan Prodi ............ccccveiiiiiiiei i 55
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccccoovviiiii i, 56
C.  Analisis DesKIiptif........coooviiiiecce e 56

1. Tanggapan Responden Mengenai Variabel Citra Merek (X1).......... 57
Garis Kontinum Mengenai Variabel Cita Merek (X1) .....ccccccoovieviieeiiieeiinnnnn, 59
2. Tanggapan Responden Mengenai Variabel Harga. (X2)................... 59
Garis Kontinum Mengenai Variabel Harga (X2).....ccccccoooviiiiiiiicciiiinee, 61
3. Tanggapan Responden Mengenai Variabel Promosi (X3)................. 61

X



4. Tanggapan Responden Mengenai Variabel Keputusan Pembelian (Y)

63

1. Hasil Uji Instrumen Penelitian...........ccccoooieiiiiiiicc 65
1. Hasil Uji Validitas........cccoooiiiiiiiiiiee e 65
Hasil Uji Reliabilitas..........ccooviiiiiiiiic e 68

2. UJI HIPOTESIS. .. 70
1. Hasil UJi t (Parsial) ......c.coooviiiiiiiiiiee e 70
2. Hasil Uji T (SIMUITaN) .......cooviiiiiiii e 73
3. Hasil Uji Korelasi Linier Berganda ...........cccooovevieniiiieiiienecee e 73
4. Hasil Uji Koefisien Determinasi (2) ..........ccccceveeeeeeeeeeeeeeneeeevenee, 75
5. Hasil Uji Regresi Linier Berganda............ccccooveiiiiiiniieiie e, 76
Hasil Analisis Uji Regresi Linier Berganda...........c.cccooveiiveneinie e 76
3. Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccccooeoiiiiiiiie 77
1. Pembahasan DesKriptif ..o 77
2. Pembahsan ASOSIAtIT............cooiiiiiiiiieii e 80
BAB V PENUTUP ...ttt 88
A. KESIMPUIAN ... ee e seae e 88
B. Saran. ..o S Y. T ... 89
DAFTAR PUSTAKA . ittt 91
LAMPIRAN ...kttt ettt ettt 93
1. KUISTONET ... e 93

2. UJETTADE ..o 97

3. UJi T Tabel ... 98

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4 1 StruKtur OrganiSaSi ...........ceuueieiiireiiieeiiieeesiee e siee e sreeeseeee s 52
Gambar 4 2 Responden Berdasarkan Prodi..........c.cccccovviiiiiii i 55
Gambar 4 3 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccccovecveiiineninnnns 56
Gambar 4 4 Garis Kontinum Mengenai Variabel Citra Merek (X1) .............. 59
Gambar 4 5 Garis Kontinum Mengenai Variabel Harga (X2) ........c.cccccoovee. 61
Gambar 4 6 Garis Kontinum Mengenai Variabel Promosi (X3) ..........c.c.c...... 63

Gambar 4 7 Garis Kontinum Mengenai Variabel Keputusan Pembelian (Y) 65

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 1 Data Pnjualan Sepatu Blackshoes Store...........ccccccevvviiiiiiiieeiiieennn 5
Tabel 1. 2 Penelitian Terdahulu ..o 13
Tabel 3. 1 Operasional Variabel.....ccecviieeiiiiiiiiiiiiieiiiiniiiieenecnienseanes 39
Tabel 3. 2 Klasifikasi Variabel .............cccccoviiiii e 43
Tabel 3. 3 Koefisien KOrelasi.........ccccviiiiiiiiiiiieccie e 47
Tabel 3. 4 Koefisien DetermMiNasi ........cccuveiiiieiiiieiiiie e siee e see e 49
Tabel 3. 5 Jadwal Penelitian..........ccccveiiiiiiiiiie e 50
Tabel 4. Hasil Penyebaran KUISINEI...cceeeeeiieiinteiienteeseeensenssessecescnsansenes 53
Tabel 4. 2 Responden Berdasarkan Prodi...........ccccocevviieiiiiesiiiee e 54
Tabel 4. 3 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccccovoiveviiniiiineenen. 55
Tabel 4. 4 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Citra Merek (X1)....... 57
Tabel 4. 5 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Harga (X2) ................ 59
Tabel 4. 6 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Promosi (X3).............. 61
Tabel 4. 7 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Keputusan Pembelian

) Ty A 63
Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas ..........cccoiviiiiiiiieiieiie e 66
Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek (X1) ........cccccoviiiiiinieiiieiiiennn, 68
Tabel 4. 10 Hasil Uji Reliabilitas Harga (X2) ........ccccovvveiiiiiniiieieeiie e 69
Tabel 4. 11 Hasil Uji Reliabilitas Promosi (X3) .......ccccviveiiiie e 69
Tabel 4. 12 Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) ........cccccevvveenen. 70
Tabel 4. 13 Hasil Uji t antara Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 71
Tabel 4. 14 Hasil Uji t antara Harga Terhadap Keputusan Pembelian .......... 71
Tabel 4. 15 Hasil Uji t antara Promosi Terhadap Keputusan Pembelian ....... 72
Tabel 4. 16 Hasil Ui T 73
Tabel 4. 17 Hasil Uji Korelasi Linier Berganda. ............c..cccccceevvveeviveeciie e, 73
Tabel 4. 18 Hasil Uji Koefisien Determinasi...........cccveevvveeiieeeiiiee e siie e 75
Tabel 4. 19 Hasil Uji Regresi Linier Berganda.............cccccoovveeviveesiieeciie e 76

Xiii



	DAFTAR ISI

