ABSTRAK

WHITA KAUSTAVIA: EFEKTIVITAS PENERIMAAN NEGARA BUKAN
PAJAK DI KANTOR POLISI SEKTOR JATINANGOR RESOR SUMEDANG

Penelitian ini di latarbelakangi dengan seringnya terjadi kesalahan dalam
proses produksi Surat Keterangan Catatan Kepolisian yang termasuk kedalam
Penerimaan Negara Bukan Pajak yang di kelola oleh Polisi Sektor Jatinangor Resor
Sumedang yang menyebabkan materil blanko rusak. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana Efektivitas Penerimaan Negara Bukan pajak
di kantor Polisi Sektor Jatinangor Resor Sumedang. Penelitian ini mengacu pada
teori Efektivitas organisasi menurut Mott (1972), bahwa efektivitas organisasi
dipengaruhi oleh tiga dimensi yaitu, produktivitas, fleksibilitas, dan kemampuan
adaptasi. Metode penelitian yang digunakan ialah metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data, menggunakan observasi,
wawancara, studi dokumentasi, dan triangulasi. Teknik analisis data menggunakan
model Miles dan Hubberman dengan tahapan reduksi, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa efektivitas Penerimaan
Negara Bukan Pajak di Kantor Polisi Sektor Jatinangor Resor Sumedang telah
berjalan dengan efektif. Hal tersebut berdasarkan dimensi produktivitas,
fleksibilitas, dan kemampuan adaptasi yang telah berjalan dengan baik.
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ABSTRACT

WHITA KAUSTAVIA: EFEKTIVITAS PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAJAK
DI KANTOR POLISI SEKTOR JATINANGOR RESOR SUMEDANG

This research is motivated by frequent errors in the production process of
Police Notes which are included in the Non-Tax State Revenue which is managed
by the Jatinangor Sector Police, Sumedang Resort, which causes the blank material
to be damaged. The purpose of this study was to determine how the effectiveness of
non-tax state revenue at the Jatinangor Police Sector, Sumedang Resort. This
research refers to the theory of oganization effectiveness according to Mott (1972),
that organizational effectiveness is influenced by three dimensions, namely,
productivity, flexibility and adaptability. The research method used is descriptive
method with a qualitative approach. Data collection techniques, using observation,
interviews, study documentation, and triangulation. The data analysis technique
used the Miles and Hubberman model with the stages of reduction, data
presentation, and conclusion drawing. The results showed that the effectiveness of
Non-Tax State Revenues in the Jatinangor Sector Police Station, Sumedang Resort,
was running effectively. This is based on the dimensions of productivity, flexibility
and adaptability that have gone well.
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