DAFTAR ISI

AB S T R AK 1
AB ST RA T ..o il
LEMBAR PERSETUJUAN . ..., il
LEMBAR PENGESAHAN. ... v
LEMBAR PERNY ATAAN . . e v
KATA PENGANT AR . . e vi
DA T AR ISl IX
DAFTAR GAMBAR. ..., Xii
DAFTAR TABEL. ..., X1l
MOTTO.....ccocovvvvevee.. ol R T B - ovvoveeeenennianas Xiv
BAB | PENDAHULUAN. ... e 4
1.1Latar Belakang Penelitian ...........cccooiiiiiiiiicic i 4
1.2F0KUS PENEIITIAN ...ttt 6
L.3TUJUAN PENEIITIAN ... 6
1.4Kegunaan PENEIILIAN. ........ccoiviiiiiei ettt sre et sbe s re e 7
1.4.1 Secara aKaGBMIS. .......ccuviiiiiiiieiee e 7
1.4.2 SECArA PrakliS . .cc.ciieiiiiecieie et ste st sttt sbe et et sre e be e eas 7
1.5Landasan PeMIKITAN .......cccoiiiiiieieee e 8
1.5.1 Hasil Penelitian Terdahulu.............cccooiiiiiiiiii e 8
1.5.2 Landasan TOMTIS .......uuiriruirieieieiee sttt 16
1.5.2 Kerangka Konseptual.............ccooveueiiiiiiic i s 17
1.6Langkah-Langkah Penelitian.............ccoeieiiiiiiiniiiseeee s 21
1.6.1 LOKaSi PeNeIIIAN. ......ccoiiiiiiiieieieees s 21
1.6.2 Paradigma dan Pendekatan .............ccoooiiiieiniie e 21
1.6.3 Metode PENEITIAN ........coiiiiiieeieiees e 23
1.6.4 Jenis Data dan SUMDEr Data ..........cccovviiriiiiiiciceeee e 23
1.6.5 Teknik Penentuan INforman..........ccooviiiiiiniieieieee e 24
1.6.6 Teknik Pengumpulan Data........c.cccoooveeeiiiieieieeeere e 25
1.6.7 Teknik ANAliSIS Dala.........cccceiuerieieiieiiisieresie e e 26
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . .. 30



2.1Pengertian dan Ruang Lingkup Kampanye Public Relations ...........cccccccoeveivennnne 30

2.1.1 Pengertian dan Kegiatan Kampanye Public Relation ............c.cccceoeiiiiiinnnn. 30
2.1.2 Peran Model Kampanye Ostergaard Dalam Proses Kampanye PR................ 31
2.1.3 Tahap ldentifikasi Masalah dan Pengelolaan Kampanye ............cccccccevvinene. 31
2.1.4 Tahap Evaluasi Dalam Model Kampanye Ostergaard...........ccccccoevevervneennnns 31
2.2Tujuan dan FUNgsi Kampanye.........c.ccouireiiieeie et 32
2.2.1 Tujuan dan Proses Kampanye.........ccocuuererererierieieeiesesesese s 32
2.2.2 Jenis Kampanye dan Pelaku Kampanye ..........ccccooceveiievinniiie s e 33
2.2.3 Ciri-ciri dan Fungsi Kampanye..........ccoceverirenieieieinsisesese s 34
2.2.4 Faktor Keberhasilan dan Penghambat Suatu Kampanye......................... 36
2.3Konteks dan Fungsi KOMUNIKAST .........ccooiiiiiiniieeicccs e 37
2.3.1 Proses dan Unsur KOMUNIKAS ...........cerviiireinnieiieiseseescsesee e 37
2.3.2 Konteks dan Tujuan KOMUNIKESI..........ccoereriieieiniee s 39
2.3.3 Ciri-Ciri dan Fungsi KOMUNIKASI.............cccivevieiiiiieiiiiccce e 40
2.3.4 Faktor Pendukung dan Penghambat Komunikasi ...........c.ccoevveviiviieinsiennens 42
2.4Fungsi dan Peran EAUKAST .........ccoeieieiiiiiicsiie e 43
2.4.1 Fungsi Edukasi dan Tujuan EAUKASI.........c.cccceveiiiiiinieeicce e 43
2.4.2 Metode Edukasi dan Bentuk EQUKASI ............cccceriiiiiiiiiniiencneeceen 45
2.4.3 Unsur-Unsur dan Jalur EUKES ..........ccoeiiiiiiiiiiccceeeee e 47
2.4.4 Sarana dan Peran Edukasi Dalam Penerapannya............ccccoceverenencineinnnnne. 49
BAB I11 HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN. ..., 51
3.1Gambaran Umum Sekretariat Jenderal DPR Rl .........c.cccooviiiiiiiniiinececeee 51
3.1.1 Profil Setjfen DPR RI....ooiiiii i 51
3.1.2 Visi dan Misi Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR Rl ................... 54
3.1.3 Biro Pemberitaan Parlemen ... 54
3.1.4 Bagian Hubungan Masyarakat ............cccceveveniienenenieiscse e 55
3.2INFOrman Penelitian ..........cooiiiiiiiicee e 57
3. 3HASH PENEIITIAN ... 58
3.3.1 ldentifikasi Masalah Kampanye PR Program Edukasi Parlemen................... 58
3.3.2 Pengelolaan Kampanye Public Relation Program Edukasi Parlemen ............ 62
3.3.3 Evaluasi Kampanye Program Edukasi Parlemen............ccccoovinineneininnnnn, 79
SAPEMBDANASAN. .....c.viuiiiieiieiirt et 84
3.4.1 Tahap ldentifikasi Masalah Kampanye Program Edukasi Parlemen.............. 84



3.4.2 Tahap Pengelolaan Kampanye Program Edukasi Parlemen.........c..cccccccoeeuie 88
3.4.3 Tahap Evaluasi Kampanye Program Edukasi Parlemen............cccccoocvvvnienne 98
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN ... ..o 102
A ASIMPUIAN. .. 102
B2 SATAN. ..t 103
DAFTAR PUST AK A . e, 104
RIWAYAT HIDUP. ... e e e 107
LAMPIR AN . L. e e 108

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Model Kampanye OStergaard ............cocevvrerreieeienenenieseseseeeeeens 17
Gambar 1.2 Peta Visual Penelitian..............c.ooooiiiiiiiiiiiiiiiinee, 20
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Biro Pemberitaan dan Parlemen................... 57

Gambar 3.3 Identifikasi Masalah Kampanye PR Program Edukasi Parlemen.....62
Gambar 3.4 Pengelolaan Program Edukasi Parlemen........................ol. 79

Gambar 3.5 Proses Kampanye PR Tentang Sistem Kerja Parlemen................ 83

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil Penelitian Terdahulu
Tabel 1.2 Rencana Jadwal Penelitian

Tabel 3.2 Daftar INFOrman. . .....ooooii e,

xiii



