DAFTAR ISI

ABSTRAK .. i
KATA PENGANTAR .ottt ii
DAFTAR ISI e Y
DAFTAR GAMBAR . ...t vii
DAFTAR TABEL ..ot sassensassnnnnnnnnnnnnes viii
BAB | PENDAHULUAN .....ouinsnnnnnnnnnnnnnnnnnes 1
A. Latar BelaKang ..........c.cooioiiiiiiiiie e 1
B. Identifikasi Masalah .............cccceeviiieiii e 9
C. RUMUSAN MaSalah ..........cooiiieiiie it 9
D. Tujuan Penelitian .........cocoieiiiiiiiiiieiis e 9
E. Kegunaan Penelitian..........coccooiiiiiiiiiiiiiiie e 10
F. Kerangka PEMIKIFaN ........ccccooiiieiiieeiiie i 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 13
A. Penelitian TerdahulU..........ccooiiiiiiiiiii e 13
B. Administrasi PUDIIK..........ccooeiiiiii 16
C. Kebijakan PUBIIK............cooiiiiii e 19
D. Implementasi Kebijakan PUublik............ccccvviiiiiiii e, 20
E. Implementasi Kebijakan..............ccccoooii i 21
BAB [l METODE PENELITIAN ..o 27
A. Metode Penelitian..........ccoouieiiiiie i 27
B. Jenis dan SUMDEr Data .........ccocveiiieiiiiiie e 28
C. Teknik Pengumpulan Data ............ccceivieeiiiee i 29
D. Parameter Variabel ............cccoviiiiiiiii 31
E. Teknik AnaliSis Data..........ccccevieiiieiieiiii e 33
F. LoKasi PENEIILIaN ........cooviiiiiiiieiieceee s 36
G. Jadwal Penelitian........c.ccooveiiiiiiieiie s 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........ccoiiiieiieit e 38
A. Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccccccoovvvveiiiiiineccinnnn. 38

a. Sejarah Kantor Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Bandung



b. Struktur Orginasasi dan Tupoksi Kantor Dinas Perdagangan dan
Perindustrian Kota Bandung ..........c.ccovveiiieiiiniiencc e 39
c. Visi dan Misi Kantor Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota

BaNAUNG ... 41

B. Hasil Penelitian.........cccooiiieiiiie e 42
1. KOMUNIKAST ...vvieeiiire ettt e e e e sntee e enneeesnnee e 42
2. SUMDEE DAYA.....c.tviiiieiiiieitie ettt 44
3. DUSPOSIST ..ttt 47
4. STUKEUT BIFOKI@SH ...evvvveiiiee ettt snee e 49
C. Pembahnasan.........ccccocuiiiiiie et 51
1. KOMUNIKAST .vveeiiieeeiis e st e e e e see e e eesnaee e sneeeesnneeeannae e 52
2. SUMDEE DAYA ... cciiiiiiiieiiieiiet ettt 52

3. DUSPOSISI. ettt 54
4. SEUKEUE BIFOKFST ....eeiieeiiiieiiic ettt 54
BAB V PENUTUP ...ttt ettt 56
AL KESIMPUIAN ..ot arae e 56
B. SAIAN ... 57

DAFTAR PUSTAKA ...t 59



