
 

 

ABSTRAK 

Efektivitas Absensi Elektronik di Kecamatan Panyileukan Kota Bandung 

Disiplin menjadi salah satu faktor penting di dalam suatu organisasi, karena 

dengan adanya disiplin yang tinggi para pegawai akan mentaati segala peraturan 

yang ada, sehingga pelaksanaan pekerjaan pun akan terlaksana sesuai dengan 

rencana yang telah ditentukan. Penelitian ini didasari oleh fenomena yang terjadi 

pada saat awal mula penelitian, dimana masih terdapatnya pegawai yang belum 

disiplin di Kecamatan Panyileukan Kota Bandung. Hal tersebut dilihat dari masih 

adanya pegawai yang datang melebihi jam kerja yang sudah ditentukan dan 

pulang kerja lebih cepat dari waktu yang seharusnya. Oleh karena itu, banyak 

instansi atau organisasi yang menggunakan absensi elektronik dengan tujuan 

untuk mengatur dan meningkatkan disiplin dari pegawai, dan salah satu instansi 

yang menggunakan absensi elektronik adalah Kecamatan Panyileukan Kota 

Bandung.  

Sehubungan dengan fenomena tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan mengukur sejauhmana keberhasilan efektivitas absensi 

elektronik di Kecamatan Panyileukan Kota Bandung melalui dimensi yang 

dikemukakan oleh Duncan. Adapun teori yang digunakan terdiri dari tiga dimensi 

yaitu, integrasi, adaptasi dan pencapaian tujuan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 

kualitatif deskriptif. Adapun teknik pengumpulan datanya dilakukan melalui 

observasi, wawancara, dokumentasi dan triangulasi. Serta teknik analisis datanya 

menurut Miles dan Hubberman. 

Hasil penelitian memberikan kesimpulan bahwa efektivitas absensi elektronik 

di Kecamatan Panyileukan Kota Bandung sudah cukup baik jika dilihat dari tiga 

faktor. Pertama, integrasi sudah berjalan dengan baik dilihat dari adanya 

sosialisasi yang dilakukan bagi pegawai. Kedua, adaptasi sudah berjalan dengan 

cukup baik dilihat dari sikap pegawai serta sarana prasarana yang ada. Ketiga, 

pencapaian tujuan sudah berjalan cukup baik meskipun belum maksimal karena 

masih adanya pegawai yang datang terlambat, namun sudah terjadi peningkatan 

dari sebelumnya.  
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ABSTRACT  

 

Effectiveness of Electronic Absence in Panyileukan District Bandung City 

 

Discipline is one of the important factors in an organization, because with 

high discipline, employees will obey all existing regulations, so that the 

implementation of work will be carried out according to a predetermined plan. 

The research is based on the phenomenon that occured at the beginning of the 

research, where there are still undisciplined employees in the Panyileukan 

District, Bandung City. This can be seen from the fact that there are still 

employees who come to work more than predetermined working hours and leave 

work earlier than they should. Therefore, many agencies or organizations use 

electronic absence with the aim of regulating and improving the discipline of 

employees, and one of the agencies that use electronic absence is the Panyileukan 

District of Bandung. 

In connection with this phenomenon, the purpose of this study is to determine 

and measure the effectiveness of electronic absence in the District of Panyileukan, 

Bandung City through the dimensions proposed by Duncan. The theory used 

consist of three dimensions, namely, integration, adaptation and goal 

achievement. 

The research method used is qualitative with a kualitatif descriptive 

approach. As for the data collection technique is done through observation, 

interviews, documentation and triangulation. And data analysis techniques 

according to Miles and Hubberman. 

The results of the study concluded that the Effectiveness of Electronic 

Absence in Panyileukan District, Bandung City was quite good when viewed from 

three factors. First, the integration has been going well, seen from the 

socialization carried out of employees. Second, the adaptation has been going 

well when viewed from the attitude of the employees and the existing 

infrastructure. Third, the achievement of goals has been going quite well although 

not optimal because there are still employees who come late, but there has been 

an increase from before. 
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