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ABSTRAK

Irma Erviana Safitri: (1174010081) “Layanan Bimbingan Dan Konseling
Dalam Menanggulangi Permasalahan Siswa Selama Pembelajaran Daring
MAN 2 Kota Bandung”.

Sejak adanya pandemi covid-19, metode pembelajaran daring digigunakan
agar proses pembelajaran dapat tetap berlangsung. Pembelajaran daring ternyata
menimbulkan masalah bagi siswa. Fokus penelitian ini meliputi tiga aspek, yaitu
program, proses, dan hasil layanan bimbingan dan konseling selama pembelajaran
daring.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 1) program, 2) proses, 3) hasil layanan
bimbingan dan konseling dalam menanggulangi permasalahan siswa selama
pembelajaran daring di Madrasah Aliyah Negeri 2 Kota Bandung.

Penelitian ini bertolak dari pemikiran bahwa layanan bimbingan konseling
terdiri dari tiga unsur yaitu proses pemberian bantuan bimbingan dan konseling,
konselor, konseli, dan tujuan layanan bimbingan konseling yakni perbaikan untuk
yang dibimbing yang meliputi dalam memahami dirinya sendiri, mengantur
kehidupannya sendiri, memperluas pandanganya, dan mengembangkan
kemampuannya, dalam system pendidikan yang diselenggarakan secara
demokratis.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yaitu memberikan
gambaran secara sistematis factual dan aktual mengenai layanan bimbingan
konseling dalam menanggulangi permasalahan. Adapun teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, wawancara dan studi
dokumentasi.

Berdasarkan data yang diperoleh dalam penelitian layanan bimbingan dan
konseling di Madrasah Aliyah Negeri 2 Kota Bandung selama pembelajaran daring
memiliki empat komponen program yaitu layanan dasar, layanan responsif, layanan
peminatan dan perencanaan individual, dan dukungan sistem. Bentuk layanan yang
sering diberikan dalam situasi pandemi yaitu bimbingan klasikal, bimbingan
kelompok, konseling individu, konsultasi, kolaborasi, kotak masalah, dan
mengikuti webinar untuk meningkatkan mutu layanan. Maka dapat disimpulkan
layanan bimbingan konseling di MAN 2 cukup dapat menanggulangi permasalahan
siswa selama pembelajaran daring.
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